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| PARTE
1. INFORMACION DE LA COMPANIA
A. Historia y Desarrollo de la Compaitia

Banistmo, S. A. inicié operaciones el 1 de agosto de 2004, bajo las leyes de la Republica
de Panama. La Superintendencia de Bancos de Panama le otorgd Licencia General
Bancaria, que le permite efectuar transacciones bancarias en Panama y en el extranjero,
ademaés de cualquier otra actividad autorizada por esta Superintendencia.

Banistmo, S. A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias (conjuntamente, el
“Banco”), una gran variedad de servicios financieros mayormente a instituciones y
personas naturales. Los servicios que se brindan, en adicién a los corporativos y de
banca de consumo, son de arrendamiento financiero, administracién fiduciaria de activos,
agencias de pago, registro y traspaso, corretaje, negociacién de valores y el negocio de
seguros y reaseguros. La mayoria de estas actividades estan sujetas a la supervision de
las autoridades regulatorias.

En la Republica de Panam4, los bancos estdn regulados por la Superintendencia de
Bancos de Panama, segun el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta
el texto Unico del Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto
Ley No.2 de 22 de febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos de Panama tiene las
facultades, entre otras, para supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

B. Pacto Social y Estatutos del Banco

1. A la fecha, no existen estipulaciones aplicables a los negocios o contratos entre el
Emisor y sus Directores o Dignatarios.

2. Alatfecha, no existen disposiciones en el Pacto Social del Emisor en relacion con lo
sefalado en los literales a, b, ¢ y d del numeral 2 de la Seccién B del Punto | del
articulo 19 del Acuerdo 6-2000 de la Superintendencia del Mercado de Valores y sus
correspondientes modificaciones.

3. Bancolombia, S. A., establecimiento bancario constituido y en funcionamiento de
conformidad con las leyes de la Repliblica de Colombia, es titular del cien por ciento
(100%) de las acciones comunes u ordinarias emitidas y en circulacion de
Banistmo, S. A. entidad financiera constituida y en funcionamiento de conformidad con
las leyes de la Republica de Panama.

4, La asamblea de accionistas de la sociedad se reunird al menos una vez al aiho; las
reuniones de accionistas se podran celebrar en cualquier parte del mundo. Las
reuniones de accionistas seran convocadas por la Junta Directiva, el Presidente o el
Secretario de la sociedad, a peticion escrita de unc o mas accionistas de la sociedad
que representen por lo menos una vigésima parte de las acciones emitidas y con
derecho a voto. Las convocatorias se hardn mediante aviso escrito a la ultima
direccidn conocida de cada accionista, con no menos de diez (10) ni mas de sesenta
(60) dias calendario de anticipacién a la fecha programada para la reunion,
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5. A la fecha, no hay limitaciones en los derechos para ser propietario de valores del
Emisor.

6. El Pacto Social dispone que cuando se trate de una fusidn, liquidacion y disolucion, se
necesitara el voto favorable de la mitad mas una de las acciones emitidas y en
circulacién con derecho a voto. Las resoluciones tomadas en cualquiera de dicha
reuniones se confirmaran por escrito, deberan asentarse en el libro o registro de actas
respectivo, con independencia del lugar en que se tomen y surtiran efectos a partir de
la fecha en que hayan sido acordadas o de la que en dicha resoiucién se indique.

7. El Pacto Social dispone que son facultades reservadas exclusivamente a la asamblea
de accionista la modificacion al Pacto Social, lo que incluye dentro de sus clausulas el
capital social.

C. Descripcidn del Negocio
¢.1. Giro normal del negocio

Banistmo, S. A. es una institucion que opera bajo una licencia otorgada por la
Superintendencia de Bancos de Panama. La principal actividad es prestar servicios
bancarios. El Banco ofrece diversos productos bancarios a la clientela nacional e
internacional, incluyendo los servicios de cuentas de ahorros, cuentas corrientes,
depdsitos a plazo fijo, préstamos comerciales y personales, corretaje de valores, créditos
documentarios, préstamos hipotecarios, tarjetas de crédito, emisién de garantias, pagos
directos a proveedores, servicios de planilla, compra y venta de giros sobre el extranjero,
envio de transferencias, autobancos y cajeros automaticos.

Para ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes, el banco se segmenta en
dos areas:

- Banca de Personas y Pymes
- Banca de Empresas y Gobierno

Banca de Personas y Pymes:

La Vicepresidencia de Personas y Pymes entiende la necesidad de los clientes
(personales, pequena y mediana empresa) en todas sus etapas de vida. La estrategia
esta basada en desarrollar relaciones de largo plazo con los clientes, lo que conseguimos
definiendo una propuesta de valor para cada uno de nuestros segmentos, buscando
obtener mayor fidelidad y compromiso mutuo con los mismos.

Por ello, apoyamos a nuestros clientes para alcanzar sus sueiios, ofreciendo una amplia y
completa gama de servicios y productos crediticios, de ahorro e inversién, brindandoles
excelentes alternativas de rentabilidad y liquidez para sus ahorros, asegurandoles su
tranquilidad y la de su familia.

Los principales productos son:

Hipotecas:

Es un producto que su naturaleza se caracteriza por mantener relaciones de largo plazo
con clientes, lo que permite a su vez, ampliar el espectro de oportunidades para que el
Banco ofrezca otros productos y servicios a los clientes, cuentas de ahorro, tarjetas de
crédito, productos comerciales, entre otros.
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El financiamiento hipotecario se otorga generalmente por un maximo del 95% del valor de
la propiedad, a un plazo no superior a 30 afios y a tasas variables. Para poder calificar
para un préstamo hipotecario, el prestatario debe demostrar estabilidad en sus ingresos y
en su empleo.

Ademas, el pago mensual no puede exceder, bajo ninguna circunstancia, el 30% del
ingreso neto del prestatario.

Préstamos Personales:
Producto de crédito que le permite al cliente recibir una determinada cantidad de dinero, a

cambio del compromisc de devolver dicha cantidad, junto con los intereses
correspondientes, mediante pagos ¢ cuotas mensuales.

El producto ha sido adecuado para ofrecer a los clientes de acuerdo a sus necesidades,
aspiraciones y perfil.

Tarjetas de Crédito:

Es un producio que otorga una alternativa al efectivo como medio de pago a la vez que es
un medio de financiacion. En el segundo caso, el cliente se compromete a devolver el
monto junto con los intereses que correspondan.

Ofrece a sus clientes tarjetas Visa o Master Card, dependiendo de la marca que respalde
la tarjeta; y su eleccién queda a discrecién del cliente lo cual se realiza al momenio de ia
originacién del crédito.

Ofrecemos el servicio de Punto de Ventas a los clientes que manejen una actividad
comercial y que apliquen de acuerdo a los parametros del producto.

Préstamos de Auto:

Es un producto enfocado en financiacién de vehiculos en un determinado plazo y tasa de
interés, con el compromiso de devolver dicha cantidad en cuotas mensuales.

Depdsitos:

El Banco ofrece tres clases de depdsitos: Ahorros, Depdsitos a plaze fijo y Cuentas
corrientes.

Banca de Empresas y Gobierno:

Banistmo, S. A. atiende las necesidades de un numero plural de Empresas Comerciales,
Industriales, Multinacionales, Instituciones Financiera no Bancarias, Negocio Internacional
y el Gobierno de la Republica de Panama.

El drea ofrece servicios bancarios diversos, entre los que podemos mencionar: facilidades
de crédito a corto, mediano y largo plazo, financiamiento de exportaciones e
importaciones, financiamientos interinos de construccidn, arrendamiento financiero,
manejo y administracién de la tesoreria de las empresas, estructuraciones, servicios
fiduciarios, mesa de cambio de divisas, servicic de pago de planilla, entre otros.

f

Informe de Actualizacion Anual
31 de diciembre de 2015 4



El area esta dividida comercialmente en equipos que se especializan acorde a los
principales sectores de la economia: Zona Libre, Construccién, Ventas al por mayor y al
por menor, Industria y Gobierno.

Como herramienta electronica, se ofrece a los clientes la plataforma electrénica Conexion
Empresarial Internet (CEi), el cual es un canal electrénico local que le facilita a los
clientes realizar sus principales operaciones bancarias a través de internet de manera
conveniente, rapida, segura y desde cualquier parte del mundo.

c.2. Canales y Cobertura Geogréfica

Al cierre de 2015, el Banco cuenta con 47 sucursales, 3 oficinas de atencién bancaria (3
OAB’s) y agencias a lo largo y ancho del territorio panamefio, autobancos y cajeros
automaticos (ATM), méas su banca en linea (www.banistmo.com), Banistmo App para
transacciones y consultas desde dispositivos moviles, y corresponsales no bancarios.
Estas sucursales y agencias estan distribuidas geogréficamente en el area metropolitana
de la ciudad de Panama y Coldn; en el area central del pais y la peninsula de Azuero, y
en la provincia de Veraguas, Chiriqui y Bocas del Toro.

Financomer, S. A. cuenta con un total de 8 Sucursales a lo largo y ancho del territorio
panameno. Estas sucursales estén distribuidas geogréficamente en el &rea metropolitana
de ia ciudad de Panam4, en la peninsula de Azuero, y en la provincia de Veraguas y
Chiriqui.

La Sucursal Virtual del Banco ofrece una gama de servicios y transacciones tales como
consultas de saldos y movimientos de cuentas de depdsito, tarjetas de crédito, préstamos
e inversiones en casa de bolsa, transferencia entre cuentas propias, terceros, ACH e
Internacionales, pagos de servicios, préstamos propios, préstamos por ACH, tarjeta de
crédito propia, tarjeta de crédito de tercero dentro de Banistmo, S. A. y tarjeta de crédito a
otros bancos locales. Banistmo App permite realizar consultas de saldos y movimientos,
transferencias entre cuentas propias y de terceros, ACH, pagos, asi como identificar
puntos de atencion y solicitar productos.

Como parte de nuestra seguridad, las transacciones realizadas a terceros desde la
Sucursal Virtual y Banistmo App requieren del uso de un dispositivo de seguridad llamado
"Token" el cual genera un PIN de 6 digitos aleatorios.

c.3. Subsidiarias

Banistmo Investment Corporation S. A.

Posee licencia fiduciaria concedida por la Superintendencia de Bancos de Panama. La
licencia otorgada por la Superintendencia del Mercado de Valores como administrador de
inversiones fue cancelada mediante resolucién No.83-14 de 25 de febrero de 2014. La
subsidiaria se dedica principalmente a administrar fideicomisos y ofrece el servicio de
agente de plica. El Banco es dueiio del 100% de las acciones emitidas y en circulacién
de Banistmo Investment Corporation S. A.

Informe de Actualizacién Anual
31 de diciembre de 2015 5



Leasing Banistmo, S. A.

Se dedica principalmente a actividades de arrendamiento financiero. El Banco es duefio
del 100% de las acciones emitidas y en circulacién de Leasing Banistmo, S. A. Las
operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan reguladas por la Direccién de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias de acuerdo a la legislacion
establecida en la Ley No.7 de 10 de julio de 1990,

Securities Banistmo, S. A.

Es una compaiia constituida bajo las leyes de la Reptiblica de Panamé, dedicada a la
compra y venta de valores. Mediante resolucién No. B.S. 031-01, la Superintendencia del
Mercado de Valores le otorgé la licencia para operar como casa de valores. El mercado
de valores en Panam4 esté regulado por el Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999. El Banco
es dueiio del 100% de las acciones emitidas y en circulacion de Securities Banistmo, S. A.

Financomer, S. A., Financiera Flash, S. A. y Grupo Financomer, S. A.

Se dedican principalmente a otorgar préstamos o facilidades de financiamiento a
personas naturales y juridicas. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y
en circulacion de las tres subsidiarias. Las operaciones financieras en la Republica de
Panama son reguladas y supervisadas por el Ministerio de Comercio e Industrias a través
de la Direccion de Empresas Financieras, de acuerdo al Decreto Ley N°42 de 23 de julio
de 2001.

Seguros Banistmo, S. A,

Posee licencia para operar el negocio de seguros y reaseguros en todos los ramos
generales, fianza y vida. Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estin
reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panam4, mediante la Ley
de Seguros No.12 de 3 de abril de 2012, y la Ley de Reaseguros No.63 de 19 de
septiembre de 1996. Mediante comunicado publico, Banistmo, S. A. anuncié gue el 23 de
febrero de 2015, suscribié un contrato con Suramericana, S. A. en virtud del cual vende a
Suramericana, S. A. acciones que equivalen al 100% del capital social de Seguros
Banistmo, S. A. EI 28 de agosto de 2015 se concreté la venta de Seguros Banistmo, S. A.
a Suramericana, S. A.

Oficina de Representacién en Guatemala

Mediante resolucion No.507-2009 de 3 de julio de 2009, se registré en Ila
Superintendencia de Bancos de Guatemala, la oficina de representacion
de Banistmo, S. A, en la Reptblica de Guatemala. Esta oficina se dedica a la promocion
de negocios y el otorgamiente de financiamientos en el territorio guatemalteco.

Oficina de Representacidn en Venezuela

Mediante oficio SIB-DSB-CJ-OD-42198 de 20 de diciembre de 2011, se registré en Ia
Superintendencia de Instituciones Bancarias de Venezuela la oficina de representacion de
Banistmo, S. A., en la Republica Bolivariana de Venezuela. Mediante resolucion
N0.022.15 de 24 de febrero de 2015 publicada en la Gaceta Oficial de 18 de marzo de
2015 No.40.623 de la Republica Bolivariana de Venezuela se autoriza el cierre de la
Oficina de Representacién de Banistmo, S. A. en Venezuela.
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Oficina de Representacién en Nicaragua

Mediante resolucion No.SIBOIF-XVIi-144-2009 de 26 de mayo de 2009, se registré en el
Registro Publico Mercantil de la Repblica de Nicaragua la oficina de representacién de
Banistmo, S. A. Esta oficina se dedica a la promocién de negocios y el otorgamiento de
financiamientos en el territorio nicaragiiense. El 10 de diciembre de 201 4, se solicité a la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras de Managua que la
representacion legal de la oficina fuera traspasada a abogados en dicha jurisdiccién, a
través de un poder general inscrito en el Registro Publico Mercantil de Managua el 11 de
diciembre de 2014,

Promocidn de productos y servicios en el Mercado Colombiano

Mediante resolucién No. 0044 de 14 de enero de 2015 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia se autoriza la realizacién de actos de promocién y publicidad de
los productos y servicios en el mercado colombiano y a los clientes de Banistmo, S. A.
(una entidad del exterior) a través de su matriz, Bancolombia, S. A.

D. Estructura Organizativa —~ Compaiiias Operativas
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Estructura Organizacional al 31 de diciembre 2015
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E. Propiedades, Planta y Equipo
Las propiedades, mobiliarios, equipo y mejoras, neto de depreciacién reflgjan un aumento
de B/.23.0 millones (3.1%) pasando de B/.71.6 miilones al 31 de diciembre de 2014 a
B/.94.6 millenes al 31 de diciembre de 2015.

F. Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, ete.

A la fecha, El Emisor no ha invertido en investigacion y desarrollo montos de
consideracion; asi como en patentes o licencias.

G. Informacion sobre Tendencias
Los avances tecnologicos estan cambiando las instituciones financieras a nivel global y la
forma como la gente interactia con ellas. La revolucién mévit y digital estd creando
nuevas oportunidades, rompiendo el modelo tradicional y penetrando nuevos mercados.
Esto ha desarrollado servicios financieros de bajo costo {e-payment, online trading) y ha
generado la entrada de nuevos competidores asimétricos.
Il. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

A. Liquidez

Activos Liquidos al 31 de diciembre de 2015

Efectivo 224,237,933
Depdsitos a la vista 344,962,147
Depdsitos a plazo 376,673,005
Valores a valor razonable con cambios en resultados 197,863,212
Valores disponibles para la venta 574,379,162
Valores mantenidos hasta su vencimiento 92,000,000
Total de activos liquidos 1.810.,115,459

La administracion de liquidez se ocupa de garantizar la capacidad del Banco de hacerle
frente (i) al retiro de depdsitos, ya sea a la demanda o al momento de su vencimiento, (ii)
a la cancelacion de los financiamientos recibidos {en funcién de sus respectivos términos
contractuales de pago), y (iii) a la demanda por préstamos y fondos de inversién a
medida que se necesitan. En este sentido Banistmo, S. A. mantiene un contro! constante
de sus activos y pasivos a corto plazo y la liquidez del Banco se maneja y se ajusta con
base diaria en funcion de las fuentes y los usos proyectados de efectivo, estos ltimos
anticipados como no anticipados.

Al 31 de diciembre de 2015, los activos liquidos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias
ascienden a B/.1,810.1 millones, lo que representa una aumento de B8/.38.0 millones
(2.1%) comparado con los activos liquidos reportados al 31 de diciembre de 2014. Esta
variacion esta asociada principalmente a un aumento en valores negociables para la
venta y al vencimiento, compensado por la disminucién en depésitos en instituciones
financieras.

El total de depésitos en instituciones financieras disminuyé B/.171.8 millones (-19.2%)
comparado con el mismo periodo del afio anterior.
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La cartera de valores a valor razonable con cambios en resultados disminuyé B/.16.7
millones durante el 2015 pasando de B/.214.6 millones en diciembre 2014 a B/.197.9
millones en 2015, y la cartera de valores disponibles para la venta experimentéd un
aumento de B/.33.4 millones durante el 2015, pasando de B/.541.0 millones al 31 de
diciembre de 2014 a B/.574.4 millones al 31 de diciembre de 2015. Al 31 de diciembre de
2015 el Banco presenta un portafolio de valores mantenidos hasta su vencimiento por
B/.92.0 millones.

Los activos liquidos del Banco los representan el efectivo y los depésitos en bancos e
inversiones que equivalen al 20% de los activos totales vy el 25% de los depdsitos de
clientes y financiamientos al 31 de diciembre de 2015.

Al cierre del 2015 la cartera consolidada de inversiones en valores disponibles para la
venta, valores a valor razonable con cambios en resultado y valores mantenidos hasta su
vencimiento esté invertida principalmente en: (i) instrumentos de renta fija emitidas por el
gobierno y otras entidades publicas, (ii) en acciones y bonos corporativos.

En términos de liquidez regulatoria, el Banco se mantuvo en el rango minimo de 41.10%
y maximo de 48.79% con un promedio de 45.48% lo que sitta al Banco por encima del
minimo exigido por la Superintendencia de Bancos de Panamé de 30%.

B. Recursos de Capital
b.1. Activos

Al 31 de diciembre de 2015, Banistmo, S. A. y subsidiarias registré activos totales por
B/.8,920.9 millones lo que representa un aumento de B/.608.7 millones (7.3%) sobre los
B/.8,312.2 millones registrados al 31 de diciembre de 2014. El crecimiento se explica
principalmente por el incremento de B/.548 millones (8.88%) en préstamos netos, debido
al aumento en préstamos comerciales por B/.119.0 millones, préstamos hipotecarios por
B/.238.0 millones, cartas de crédito por B/.58.0 millones, préstamos de psqueina
empresa por 8/.50.0 millones, préstamos personales por B/.40.0 millones y Leasing por
B/.47.0 millones. Adicional al crecimiento en préstamos, se registraron nuevas
inversiones al vencimiento por B/.92.0 millones, los cuales no se contemplaban en el
2014,

Al cierre de diciembre de 2015, los activos productivos del Banco registraron la suma de
B/.8,312.4 millones, y representan el 93.18% de los activos totales, desglosados de la
siguiente manera: B/.721.6 millones en Depdsitos en bancos: B/.864.2 millones en
Valores Disponibles para la Venta, Valores a Valor Razonable con Cambios en
Resultados y Valores Mantenidos hasta su Vencimiento y B/.6,726.6 millones en
préstamos netos.
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Al 31 de diciembre de 2015 los bienes inmuebles, mobiliarios, equipo y mejoras
ascienden a B/.94.6 millones y los activos varios a B/.289.6 millones. A continuacion se
presenta un detalle de los activos varios:

Intereses acumulados por cobrar

Obligaciones de clientes por aceptaciones
Plusvalia y otros activos intangibles, netos

Activos mantenidos para la venta

Deudores varios-negocios de seguros
Impuesto sobre la renta diferido
Impuestos y gastos pagados por anticipado
Depdsitos de garantia

Fondos de cesantia

Bienes adjudicados comercializables y no

comercializables

Cuentas por cobrar, operaciones de tarjetas de

débito y crédito
Créditos fiscales
Otros

Total de activos varios

Préstamos

2015

34,984,450
35,100,962
76,542,610

5,382,081

19,285,439
20,643,459
972,004
7,264,932
3,395,914

5,599,097

43,580,703
36,832,328

289,584,069

2014

28,811,228
16,315,517
88,361,521
8,536,007
23,935,837
17,390,493
21,488,124
1,098,036
7,661,588
2,217,578

5,729,214

39,113,668
_22,583,541

283,242,352

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, |a cartera de préstamos (excluye
intereses acumulados por cobrar) presenta la siguiente distribucion:

Comerciales &
industriales
Personales
Hipotecarios
rasidenciales
Agropecuarios
Construccién
Tarjetas de crédito
Cooperativas
Empresas financieras
Autos
Gobiemo
Arrendamientos por
cobrar

Interno

2015

Externo

2,095,851,176 369,720,694

872,953,925

1,859,284,045
113,343,888
872,194,415
188,848,437
3,471,112
19,180,468
181,300,127
80,296,158

112,559,030

92,919,849
4,617,638

6,399,262,782 467,258,181

Total

2,465,571,870
872,953,925

1,859,284,045
206,263,737
876,812,053
188,848,437
347,112
19,180,468
181,300,127
80,296,159

Interno

1,862,214,790
808,287,036

1,629,075,117
104,889,645
858,187,145
168,388,108
2,484,665
16,604,192
156,421,799
108,698,176

112,559,030 58,863,774

6.866,540,963 5.774,104,447

2014

Externo

423,284,873
6,740

106,568,328
6,032,663

235,893,604

Total

2,285,499,663
808,293,776

1,629,075,117
211,458,973
864,219,808
168,388,108
2,484,665
16,604,192
156,421,799
108,698,176

58,853,774

§,309,996,061
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La cartera de prestamos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2015,
refleja un aumento de B/.556.6 millones (8.8%), pasando de B/.6,309.9 millones ai 31 de
diciembre de 2014 a B/.6,866.5 millones al 31 de diciembre de 2015.

Al 31 de diciembre de 2015, los indices de calidad de activos de Banistmo, S. A. y
Subsidiarias reflejaron un buen desempeiio de las politicas de administracién de activos.
Al cierre de diciembre de 2015, la cuenta de reserva para proteccion de cartera alcanzé la
cifra de B/.66.3 millones, lo que indica un aumento de B/.3.8 millones (6.1%) sobre los
B/.62.5 millones reportados al 31 de diciembre de 2014,

Las reservas para proteccion de cartera al 31 de diciembre de 2015 incluyendo la
provisién dindmica registrada en patrimonio representan el 94.3% del total de la cartera
vencida y la cartera vencida es equivalente al 2.4% del total de la cartera de préstamos.

b.2. Pasivos

Banistmo, S. A. y Subsidiarias reflejé un total de pasivos al 31 de diciembre de 2015 de
B/.7,973.1 millones, lo que representa un aumento de B/.538.7 millones (7.2%) en
comparacion a los B/.7,434.4 millones reportados al 31 de diciembre de 2014. El
principalmente incremento se observa en los depdsitos de clientes, cuentas de ahorro y
Financiamiento.

En délares 31-Dic-15 31-Dic-14

Depdsitos de los clientes:

A la vista locales 1,403,819,360 | 1,564,825,634

A la vista extranjeros 56,466,935 71,046,776

De ahorros 1,695,067,154 | 1,562,597,451

A plazo locales 2,874,997,712 | 2,436,377,982

A plazo extranjeros 180,503,594 | 260,482,558
Sub-total depésitos de clientes 6,210,854,755 | 5,895,330,401
Depdsitos a plazo interbancarios:

Locales 146,896,687 | 157,237,978

Extranjeros 205,549,850 15,354,784
Sub-total depdsitos a plazo

interbancarios 352,446,538 172,582,762
Total de captaciones de clientes |6,563,301,292 | 6,067,923,163

La principal fuente de fondos del Banco son los depésitos de clientes que aumentaron
B/.315.5 millones (5.35%) pasando de B/.5,895.3 millones al 31 de diciembre de 2014 a
B/.6,210.9 millones al 31 de diciembre de 2015, principalmente por el incremento en
depositos de ahorro y plazo fijo por B/.491.1 millones (11.5%), compensado por la
disminucién en depositos a la vista por B/.175.6 millones (-10.73%).

Los depdsitos interbancarios aumentaron B/.179.8 millones (104.21%), pasando de
B/.172.6 millones al 31 de diciembre de 2014 a B/.352.4 millones al 31 de diciembre de
201s.
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b.3. Financiamientos

Al 31 de diciembre de 2015 los financiamientos reportados aumentaron B/.68.2 millones
(6.68%) pasando de B/.1,021.0 millones al 31 de diciembre de 2014 a B/.1,089.2 millones
al 31 de diciembre de 2015, producto de las necesidades de liquidez derivadas de la
dindmica de la cartera y las captaciones de depdsitos de clientes. Al 31 de diciembre de
2015 los financiamientos equivalian al 13.7% de los pasivos totales de Banistmo, S. A.

Financiamientos: 31-Dic-15 31-Dic-14
Financiamientos recibidos - otros | 1,089,172,067 | 1,020,966,926
Total de financiamientos 1,089,172,067 | 1,020,966,926

Al 31 de diciembre de 2015 los otros pasivos ascendieron a B/.275.8 millones con
respecto a los B/.306.8 millones reportados al 31 de diciembre de 2014.

C. Resultado de las Operaciones
c.1 Ingresos y Gastos

Ingresos y Gastos de Operaciones:

Al 31 de diciembre de 2015 Banistmo, S. A. y Subsidiarias reporta un total de intereses
devengados y comisiones de préstamos por B/.412.8 millones, lo que representa un
aumento de B/.27.2 millones (7.0%) con relacién a los B/.385.6 millones obtenidos el 31
de diciembre de 2014; a consecuencia del incremento en la cartera promedio de
préstamos por B/.550.0 millones.

El gasto de intereses al 31 de diciembre de 2015 fue de B/.134.7 millones manteniéndose
estable frente a B/.129.2 millones pagados al 31 de diciembre de 2014. E! aumento
representa B/.5.5 millones (4.3%) en comparacién al mismo periodo del afio anterior,
debido al aumento en promedio de los depdsitos de clientes por B/.495.0 millones.

El margen financiero (o ingreso neto de intereses) es la principal fuente de ingresos de
Banistmo, S. A. y representa la diferencia o margen entre los intereses devengados por
los activos productivos y los intereses pagados por los depdsitos captados (con costo), y
demas financiamientos recibidos.

Al 31 de diciembre de 2015, el margen financierc acumulado alcanzé un total de B/.277.9
millones lo que representa un aumento de B/.21.6 millones (8.4%) con relacion a los
B/.256.3 millones registrados al 31 de diciembre de 2014.

Porcentualmente, el margen financlero (ingreso neto por intereses y comisiones como
porcentaje del total de ingresos por intereses y comisiones) fue 67.3% al 31 de diciembre
de 2015; con respecto a 66.5% al 31 de diciembre de 2014.

Informe de Actualizacion Anual
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31-Dic-15 31-Dic-14

Ingreso de intereses y comisiones 412,769,430 385,665,801
Gaslo de intereses (134,796,510) (129,269,854)
Ingreso neto de intereses 277,972,920 256,395,947
Comisiones netas 44,165,645 44,511,918
Otros ingresos 2,789,365 5,379,463
Total de ingresos 324,927,930 306,287,328
Activos productivos 8,312,455,382 7,834,369,756
NIM (anual) 3.34% 3.27%
NIM (incluye comisiones y otros ingresos) 3.91% 3.91%

El margen neto de intereses a diciembre de 2015 observd un incremento de 3.27% a
3.34%, explicado por los cambios en las condiciones del mercado.

En términos del gasto de provisién por deterioro en la cartera de préstamos, al 31 de
diciembre de 2015, la provisién fue de B/.39.9 millones lo que representa el 0.6% del total
de la cartera de préstamos.

Al 31 de diciembre de 2015 las comisiones netas alcanzaron B/.44.2 millones, lo que
representa una disminucién de B/.346.2 mil (-0.8%) con respecto a la cifra reportada al 31
de diciembre de 2014 que fue de B/.44.5 millones.

Adicional a los principales ingresos operativos Banistmo, S. A. y Subsidiarias cuenta con
otro grupo de ingresos, principalmente en concepto de (i) ganancias en la venta de
valores, (ii) ingresos del negocio de seguros y (iii) por la venta de servicios y productos
bancarios y otros ingresos miscelaneos.

Al 31 de diciembre de 2015, los ingresos por servicios bancarios y otros, neto alcanzaron
B/.46.8 millones, lo que representa una disminucion de B/.3.7 millones (-7.3%) con
respecto a la cifra reportada al 31 de diciembre de 2014 que fue de B/.50.5 millones.

Gastos Generales y Administrativos:

Los gastos generales y administrativos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias alcanzaron los
B/.199.4 millones, lo que representa un aumento de B/9.2 milones (4.8%) en
comparacion a los B/.190.2 millones al 31 de diciembre de 2014.

El indice de eficiencia operativa al 31 de diciembre de 2015 fue de 61%, con respecto al
indice reportado al 31 de diciembre de 2014 de 62%. El indice de eficiencia operativa se
obtiene como resultado del ejercicio de medicion del total de gastos generales y
administrativos con respecto al total de ingresos de operaciones antes de provisiones.

¢.2 Utilidad Neta:

Al 31 de diciembre de 2015, Banistmo, S. A. y Subsidiarias obtuvo una utilidad antes de
impuesto y operaciones descontinuadas de B/.85.0 millones lo que representa un
aumento de B/.7.3 miliones (9.3%) sobre la utilidad antes de impuestos registrada al 31
de diciembre de 2014 de B/.77.7 millones.
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Al 31 de diciembre de 2015, Banistmo, S. A. y Subsidiarias obtuvo una utilidad neta
después de impuesto de B/.94.7 millones, lo que representa un aumento de B/.17.9
millones (23.3%) sobre la ganancia neta registrada al 31 de diciembre de 2014 de B/.76.8
millones. Estos montos ya incluyen las utilidades de las operaciones descontinuadas
netas de impuestos.

El impuesto sobre la renta al 31 de diciembre de 2015 fue de B/.15.0 millones, lo que
representa una disminucion de B/.1.4 millones (-8.8%) con relacién a la cifra reportada al
31 de diciembre de 2014 por B/.16.4 millones.

Operaciones Descontinuadas

Mediante comunicado a los entes reguladores, se informé sobre la aprobacion del
proceso de venta de Seguros Banistmo, S. A. a Suramericana, S. A. A través de la
Resolucién OAL-91 de 8 de mayo de 2015, la Superintendencia de Seguros de Panama
aprobd el cambio de la titularidad accionaria del cien por ciento (100%) de las acciones
emitidas y en circulacion de Seguros Banistmo, S. A. a favor de Suramericana, S. A. El
28 de agosto de 2015 concluyd formalmente la venta de la tenencia de las acciones de la
subsidiaria.

Al 28 de agosto de 2015, Seguros Banistmo, S. A. presentaba los siguientes resultados,
los cuales fueron clasificados como operaciones descontinuadas en el estado
consolidado de resultados:

Periodo Ano
terminado el terminado el
28 de agosto de 31 de diciembre de
2015 2014
Ingresos por intereses y comisiones:;
Intereses sobre:
Préstamos 17,790 21,921
Depdsitos en bancos 45,399 185,449
Valores 2,015,284 2,907,746
Total de ingresos por intereses y comisiones 2,078,473 3,115,116
Ingresos por servicios bancarios y otros:
Ganancia neta en valores y derivados 839,564 1,638,412
Ingreso neto de operaciones del negocio de seguros 8,631,108 14,411,243
Total de ingresos por servicios bancarios y otros,
neto 9.470.672 16.049.655
Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros costos del personal 2,862,158 2,852,519
Depreciacién y amortizacion 89.639 158,398
Total de gastos generales y administrativos 2,971,797 3.010,917
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta _ 8.,577.348 _16,153.854
Impuesto scbre la renta (3.060,927) {1,509,307)
Impuesto sobre la renta diferido (72.776) 833,647
Utilidad de las actividades en operaciones
descontinuadas, neta de impuesto sobre la renta 5,443,645 15,478,194
Ganancia en la venta de subsidiaria, antes de la
disposicion de plusvalia 24,831,444 -
30,275,089 -
Disposicion de plusvalia {5,546,660) -
Utilidad neta del aiio procedente de actividades
descontinuadas 24,728,429 15,478,194
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Operaciones Descontinuadas

A continuacion se presentan los activos y pasivos netos de la subsidiaria al 28 de agosto
de 2015:

Efectivo, efectos de caja y depdsitos (24,661,989)
Inversiones en valores (69,946,922)
Préstamos, netos (216,975)
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras, neto de depreciacién y

amortizacidn acumulada (46,085)
Cuentas por cobrar y otros activos varios (31,418,333)
Otros pasivos 57,271,449
Activos y pasivos, neto {69,018,855)
Efectivo recibido por venta 96,495,801
Efectivo entregado en la disposicién de subsidiarias (24,661,989}
Salidas de efectivo, neto 71,833,812

A continuacidn se presentan los flujos de efectivo de las operaciones descontinuadas:

Periodo Afo
terminado el terminado el 31
28 de agosto de 2014
2015
Actividades de operacion 12,586,864 17,224,247
Actividades de inversion 21,271,970 (13,701,112}
Actividades de financiamiento (50,564,888) (103,234)
{16,706,054) —{3,419,901)

D. Andlisis de Perspectivas

Durante el 2015 el desemperio del Centro Bancario Internacional fue bastante positivo, lo
cual se reflejé en un aumento de 10,4% en los servicios financieros. En este sentido, el
Sistema Bancario Nacional destacd con un crecimiento de 11,1% en los saldos de la
Cartera de Créditos, lo que es un resultado de las necesidades de financiamiento que,
en medio de un entorno de alto crecimiento econdmico, han tenido los diversos agentes
econdmicos.

Para el 2016 esperamos que la economia panamefia mantenga el proceso de
normalizacién que se confirmé en el 2015 (5,8% de crecimiento anual), manteniendo asi
un creciendo mas en linea con su potencial, lo cual sequira favoreciendo la
intermediacion financiera.
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. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES, ASESORES Y
EMPLEADOS (Al 31 de diciembre de 2015)

A. ldentidad
1. Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores

Mediante Escritura Pablica No. 23,995 de 26 de agosto de 2014, Notaria Quinta del
Circuito de Panama, se protocoliza documento que contiene Acta de Reunion Ordinaria
de Accionistas de Banistmo, S. A., celebrada el dia 27 de marzo de 2014, por la cual se
nombra la nueva Junta Directiva y Dignatarios de la sociedad.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva estd compuesta por ocho (8) miembros, los
cuales se listan a continuacion:

Jaime Velasquez - Director y Presidente

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de nacimiento: 15 de marzo de 1960

Direccion: Avenida Los Industriales, Carrera 48 # 26 - 85, Torre Sur, Piso 8°, Medellin-
Colombia.

Identificacion: PED82108

Correo electronico: jvelasqu @ bancolombia.com.co

Numero de teléfono: (574) 404-2199

El Sr. Velasquez es Economista de la Universidad de Antioquia. Ocupd varias posiciones
gerenciales entre los afios 1989 y 1997 en el Departamento Econdémico y el
Departamento de Relacién con Inversionistas de Bancolombia, S. A. En el aiio 1997 fue
designado come Vicepresidente Financiero, y desde el aiio 2012 ha ejercido el cargo de
Vicepresidente Corporativo de Estrategia y Finanzas de Bancolombia, S. A.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
Augusto Restrepo — Director y Vice Presidente

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de nacimiento: 10 de mayo de 1962

Direccion: Avenida Los industriales, Carrera 48 # 26 - 85, Piso 9, Medellin -Colombia.
Identificacion: PE072460

Correo electronico: arestrep @bancolombia.com.co

Numero de Teléfono: (574) 404-2262

El Sr. Restrepo, es Administrador de Empresas de la Universidad Cooperativa de
Colombia, y cursd estudios de postgrado en Mercadeo en la Universidad EAFIT. Realizé
estudios de Alta Gerencia en la Universidad de los Andes, y Alta Direccidon en la
Universidad de la Sabana. Ocupd varias posiciones dentro de Bancolombia, y en el afo
2007 asumié la Vicepresidencia Administrativa, cargo que ejercic hasta el aifo 2011,
cuando asumio las funciones de Vicepresidente de Gestion de lo Humano. En el afio
2013 ejercié el cargo de Vicepresidente de proyecto de Integracién Panama. En 2015 fue
nombrado como Vicepresidente Corporativo de Servicios Corporativos.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
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Gonzalo Toro - Director y Tesorero

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de nacimiento: 4 de mayo de 1960

Direccidn: Avenida Los Industriales, Carrera 48 # 26 - 85, Piso 10, Medellin, Colombia.
Identificacion: PE090198

Correo electrénico: gotoro @bancolombia.com.co

Numero de Teléfono: (574) 4041848

El Sr. Toro, es Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y realizd un
diplomado de Gerenciamiento para Bancos del Extranjero en la Universidad de
Pennsylvania. Desde 1994 y hasta 2003, se desempeiié como Vicepresidente de Banca
Corporativa e Internacional de Bancolombia S.A. Desde el afic 2003 ha ejercido el cargo
de Vicepresidente de Empresas y Gobierno de Bancolombia, S. A.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
Maria Cristina Arrastia Uribe — Directora y Secretaria

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de nacimiento: 08 de diciembre de 1965.

Direccidn: Avenida Los Industriales, Carrera 48 # 26 - 85, Piso 7, Medellin-Colombia.
Identificacion: PEQ78813

Correo electrénico: marrasti @ bancolombia.com.co

Numero de Teléfono: (574) 404-2313

La Sra. Arrastia Uribe es Administradora de Empresas de la Universidad EAFIT de
Medellin. Realizé diplomados sobre direccionamiento estratégico en la Universidad de
Los Andes, en Geopolitica, en Alta Gerencia en la Universidad EAFIT. Ha tomado
diversos seminarios en: CEO Management, Coach Ontolégico, Marketing, Managing
Innovation Strategies.

Desempefié varios roles en el Banco de Colombia, como subgerente de la Mesa de
Dinero y gerente regional de la Banca Corporativa de Antioquia.

Entre el afio 1998 y el afio 2009, asumié el cargo de gerente regional Banca Personas y
Pymes Antioquia, y a partir de 2009 se desempeiié como gerente general de Sufi. Fue
nombrada vicepresidente de Crédito, Consumo y Vivienda en octubre de 2011 y desde
2015 se desempeiia como Vicepresidente Corporativa de Personas y Pymes.

El 22 de octubre de 2015 se ratifica como miembro de Junta Directiva.
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Juan Carlos Mora — Director

Nacionalidad: Colombiana

Fecha de nacimiento: 26 de enero de 1965

Direccion: Avenida Los Industriales, Carrera 48 # 26 - 85, Piso 9, Medellin-Colombia.
Identificacion: PEQO72124

Correo electrénico: jcmora @bancolombia.com.co

Numero de Teléfono: {(574) 404-2181

El Sr. Mora, es Administrador de Negocios de la Universidad EAFIT y posee el titulo de
Master en Ciencias de la Administracién de la Universidad de Babson College, Wellesley,
Ma, Estados Unidos. Durante los anos 2004-2005, labord en Corfinsura y se desempeiié
como VP de Operaciones, responsable de las dreas de Gestion Humana, Tecnologia y
Operaciones. También, ocupd diversas posiciones como Gerente de Finanzas
Corporativas y VP encargado de Banca de Inversién. Anteriormente dentro del Grupo
Bancolombia, S. A., fue Vicepresidente de Riesgos y actualmente, ejerce el cargo de
Vicepresidente Corporativo de Innovacion y Transformacién Digital de Bancolombia, S. A.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
Jaime Aleman - Director

Nacionalidad: Panameia

Fecha de nacimiento: 14 de noviembre de 1953

Direccion: Swiss Bank Building (MMG Tower), 2nd Floor, East 53rd Street, Marbelia, P.O.
Box 0819-09132 , Panama.

Identificacion: 8-209-1193,

Correo electrdnico: jaleman@alcogal.com

Numero de teléfono: (507) 269-2620

El Sr. Aleman es licenciado en Economia de la Universidad de Notre Dame, con estudios
en derecho de la Universidad de Duke. Fue asociado de Icaza, Gonzalez-Ruiz & Alemén,
Asesor Juridico del Presidente de Panama , Ministro de Gobierno y Justicia de Panama,
Embajador de Panama en Estados Unidos, y actualmente socio de Aleman, Cordero,
Galindo &lee. Ha pertenecido a la Junta Directiva de varias entidades financieras.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
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Michael Bettsack - Director

Nacionalidad: Panameia

Fecha de nacimiento: 12 de noviembre de 1941

Direccion: Centro Comercial Bal Harbor, Punta Paitilla, Piso 1, oficina 43c, Republica de
Panama

Identificacion: 8-97-552

Correo electrénico: michael @ bettsak.com

Numero de Teléfono: (507) 279-8571

El Sr. Bettsack es Economista con énfasis en banca de la Universidad de Pennsyivania.
Se ha desempefiado como asesor del Ministerio de Economfa de Panam4. Ha ejercido el
cargo de Presidente de diferentes compaiifas fuera del sector financiero, y como profesor
de la Universidad de Panama.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
Felipe Eduardo Chapman — Director

Nacionalidad: Panamena

Fecha de nacimiento:16 de septiembre de 1967

Direccion: Torre Bance General, Piso 8, Calle Aquilino de la Guardia, Marbella, Ciudad de
Panama, Republica de Panama

Identificacion; 8-291-172

Correo electronico: ichapman @indesa.com.pa

Numero de teléfono: (507)300-5560

El sefior Chapman tiene un BA en Economia de Brown University y MBA del
INCAE Business School. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia profesional en
asesoria financiera y estratégica, inversiones, andlisis econémico, mercados de capitales
y banca de inversidn, tanto en Panaméa como la regién.

Es Socio Director de INDESA, firma de capital panamefic de asesorfa financiera y
estratégica, especializada en: compra, venta, fusiones y valoracién de empresas;
levantamiento de capital y deuda; e investigacion y analisis econdmico. Actualmente,
es Presidente de las juntas directivas de: INDESA Holdings, Latinex Holdings, Bolsa de
Valores de Panama y de Optima Compaiiia de Seguros, También forma parte de las
juntas directivas de Felix B. Maduro, Holding Nacional de Inversiones, Latin Clear y de
la Fundacién Psoriasis de Panama.

El 27 de marzo de 2014 se ratifica como miembro de la Junta Directiva.
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Principales Ejecutivos
El Banco cuenta con los siguientes ejecutivos principales:

Aimeé Sentmat de Grimaldo
Presidencia Ejecutiva

Licenciada en Finanzas de la Universidad Catdlica Santa Marfa la Antigua y posee un
MBA de la Universidad Nova Southeastern. Ocupé el cargo de Vicepresidente de Banca
Comercial en el Banco Latinoamericano de Exportaciones entre los afios 1997 y 2002, y
desde entonces se desempeiié como Directora de Banca Comercial en HSBC Bank
(Panama). En el aio 2013 fue nombrada como Presidente Ejecutiva de Banistmo, S. A.

Juan Gonzalo Sierra Ortiz
Vicepresidencia Estrategia y Finanzas

Contador Publico de la Universidad EAFIT, y posee un titulo de MBA del Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey. Ha estado vinculado al Grupo
Bancolombia, S. A. desde 1998 ocupando diferentes posiciones gerenciales en el drea
financiera. Se desempené como Director Financiero de Banco Agricola en el Salvador
entre los afios 2008 a 2013. En el 2013 fue nombrado como Vicepresidente de Estrategia
y Finanzas de Banistmo, S. A.

Diego Fernando Ponce Garcia-Rada
Vicepresidencia Gestion de lo Humano y Transformacion Digital e Innovacién

Licenciado en Finanzas y Administracién de la Universidad Internacional de Florida, con
diplomados en Recursos Humanos de la Universidad de Michigan y de la Universidad de
North Carolina. Ocup6 el cargo de Vicepresidente de Recursos Humanos del Standard
Chartered Bank en Nueva York entre 1999 y 2004, y se desempeiié como Director
Regional de Recursos Humanos, y posteriormente como Vicepresidente de Recursos
Humanos detl Citibank Panama entre los afios 2004 a 2010. Antes de ser nombrado como
Vicepresidente de Gestion de lo Humano de Banistmo, S. A. en el afio 2013, se
desempefiaba como Director de Recursos Humanos de HSBC Bank (Panama).

Pablo Emilio Diaz Gomez
Vicepresidencia Servicios Corporativos

Ingeniero de Sistemas y Computacion de la Universidad de los Andes y ha cursado
estudios de postgrado en la Administracién de Empresas del Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario. El Sr. Diaz es certificado como Especialista Anti- Lavado de Dinero
por ACAMS. Se ha desempefiado como Gerente General de Bancolombia Panama,
Bancolombia Cayman y Bancolombia Puerto Rico Internacional Inc. En el 2013 fue
nombrado como Vicepresidente de Servicios Corporativos Panama en Banistmo, S. A.

Juan Carlos Arias Osorio
Vicepresidencia de Auditoria Interna

Ingeniero de Sistemas de la Universidad EAFIT y cuenta con estudios de posgrado en
finanzas y un titulo de MBA de la misma universidad. Se ha desempefiado en multiples
cargos dentro del Grupo Bancolombia, S. A. desde el afio 1992. Cuenta, entre otras, con
certificaciones como Auditor CIA del Institutc Internacional de Auditores, en
Administracion de Riesgos CRMA y AIRM, y la AMLCA en Prevencién de Lavado de
Activos, En el afio 2013 fue nombrado como Vicepresidente de Auditoria de
Banistmo, S. A.
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Mario Sebastian Alcala Castro
Vicepresidencia de Riegos

El sefior Mario Sebastian Alcald Castro es Administrador de Empresas de la Universidad
del Norte, Barranquilla - Colombia, realizé una Especializacién en Finanzas, en el Colegio
Mayor Nuestra Sefiora del Rosario, Bogota - Colombia, cuenta con 22 afios de exitosa y
comprobada trayectoria profesional en el Grupo Bancolombia, S. A., en donde ha
desempefiado posiciones de liderazge de distintos equipos comerciales. En el afio 2015
fue nombrado Vicepresidente de Riesgos de Banistmo, S, A,

John Rozo Uribe
Vicepresidencia Personas y Pymes

Abogado de la Pontificia Universidad Javeriana, y posee un MBA con énfasis en
mercadeo y negocios internacionales de la Universidad de Saint Joseph en Philadelphia.
Ocupé el cargo de Vicepresidente de Banca de Consumo en Citibank Panama entre el
ano 1999 y 2010, y se ha desempefiado como Director General de Distribucion y Ventas,
y como Director de Productos y Segmentos de HSBC Bank (Panama), S.A., desde el afio
2010, En el afio 2013 fue nombrado como Vicepresidente de Banca Personas y Pymes
de Banistmo, S. A.

Ezra Silvera
Vicepresidencia Empresas y Gobierno

Ingeniero de Sistemas de la Universidad y Metropolitana, posee un MBA del IESA, y un
MSF de Boston College. Ocup6 el Cargo de Vicepresidente de Banca Corporativa y
Negocios Regulatorios en Citibank Venezuela entre el afio 1998 y 2010, y se ha
desempefiado como Director de Banca Multinacional y Banca Comercial en HSBC Bank
(Panama) desde el afio 2010. En el afic 2014 fue nombrado como Vicepresidente Banca
de Empresas y Gobierno de Banistmo, S. A.

Maria Cristina Vila de Van Hoorde
Vicepresidente Juridico y Secretaria General - Oficial de Cumplimiento

Licenciada en Derecho y Ciencias Politicas con honores - Cum Lauda de la Universidad
Santa Marfa La Antigua (USMA) (Panama), tiene Maestria en Derecho Comercial (LL.M.)
Universidad de Texas en Austin, ha participado de otros estudios como el Programa de
Instruccion para Abogados de la Escuela de Derecho de Harvard (Cambridge, U.S.A),
entre otros. Tiene una amplia trayectoria y experiencia en el sector financiero. Antes de
su nombramiento en el afio 2013 en su cargo actual como Vicepresidente Juridico y
Secretaria General se desempefiaba como Vice Presidente Senior — Citibank N.A.
Sucursal Panama.

Joycelyn Garcia Saavedra
Direccién de Comunicacién y Desarrollo de la Banca mas Humana

Con mas de 22 aiios de experiencia en las ramas de banca, educacion y administracién,
en compaiifas locales y multinacionales. Es licenciada en ciencias en gestion profesional
de Nova Southeastern University, con estudios en periodismo y un diplomado en
mercadeo.
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2. Asesores legales

Se adjunta listado de las principales Firmas de Abogados, que brindan servicios legales

al Banco:

Morgan & Morgan

MMG Tower, 23rd Floor

Ave. Paseo del Mar, Costa del Este

Panama, Rep. de Panama

PO Box 0832 00232 WTC

Tel.(507) 265-7777

Contacto principal: Licenciado Inocencio Galindo

Aleman, Cordero, Galindo & Lee

2do Piso, Humboldt Tower,

Calle 53 Este, Urb. Marbella

Apdo. 0819-09132

Panama, Rep. de Panama

Contacto principal: Licenciado Eloy Alfaro

Alfaro, Ferrer y Ramirez (AFRA)

Ave Samuei Lewis y Calle 54 Ciudad de Panama
Tel.(507) 263-9355

Fax (507) 263-7214

Arias, Aleman y Mora

Edif St Georges Bank & Corporation

Pisos 15 y 16 calle 50 y 47 San Francisco Ciudad de Panama
Tel. (507) 270-1011

Fax {507} 270-0174

Contacto principal: Licenciado Luis Mastellari

Bufete lllueca

Calles 50 y 55 Obarrio Ciudad de Panama
Tel.(507) 269-1333

Contacto principal: Licenciada Gina lllueca

Infante & Pérez Almillano

Calle 50 y 74 San Francisco

PH 909 Piso 14, Panama Republica de Panama
Tel. (507) 322-2121

Fax (507) 322-2212
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Pedreschi & Pedreschi

Avenida Federico Boyd y Calle 51

Panama Republica de Panama

Tel. (507) 269-4966

Fax (507) 264-7622

Website http://www.pedreschilaw.com/
Contacto principal: Licenciado Ramiro Arauz

Vallarino, Vallarino & Garcia - Maritano (V, V & GM)

Calle 50 con Aquilino de la Guardia Plaza Banco General Piso 20
Tel. (507) 212-5250

Fax (507) 212-5270

Website http://www.vvgm.com/

Contacto principal: Licenciado Luis Guinard

Sucre, Arias & Reyes

Calle 50 y Juan Ramén Poll

3er piso frente a la ASSA Seguros Ciudad de Panama
P.O. BOX 0816-01832

Tel. (507) 264-1466

Fax (507) 264-1168

Website hitp://www.sucre.net

Contacto principal: Licenciado Ernesto Arias

Rivera, Bolivar & Castafniedas

CI Aquilino De La Guardia, Edif Banco General Piso 9 Panama, Panama

Teléfonos(s):

Tel. (507) 3973000

Fax {507) 3973009

www.rbc.com.pa

Contacto principal: Licenciado César Rivera

Arias, Fabrega & Fabrega

Direccion Edificio P.H. Plaza 2000 calle 50 Piso 14.
Tel. (507) 205-7000

Fax (507) 205-7001/02

Website http://www.arifa.com

Contacto principal: Licenciado Andrés Rubinoff
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3. Auditores

La firma de auditores encargada de la revisidn y certificacion de los estados financieros
es PricewaterhouseCoopers, S.A. Panama, con oficinas en la Avenida Samuel Lewis y
Calle 55-E, Teléfono No.206-9200, Fax No.264-5627, Apartado Postal 0819-05710,
Panama, Republica de Panamd. El contacto principal con los auditores externos es la
Licda. Diana Lee, Socio.

4. Designacion por acuerdos o entendimientos

El Banco afirma que ninguna de las personas indicadas en el respectivo numeral
(Directores, Dignatarios y Ejecutivos} ha sido designada en su cargo sobre la base de
cualquier arreglo o entendimiento con accionistas mayoristas, clientes o suplidores.

B. Compensacion
Para el afio terminado al 31 de diciembre de 2015, el personal del Banco recibié salarios,
gastos de representacion y otras remuneraciones.

Ademas, todos los ejecutivos y colaboradores reciben una serie de beneficios tales como:
Plan Médico de Vida y Salud, Plan de Ahorro de retiros entre otros.

C. Préacticas de la Directiva

La Junta Directiva es el organismo en cuyas manos reposan la direccién y control de los
negocios y bienes del Banco, con excepcién de los casos en los cuales corresponda a la
Asamblea de Accionistas en atencién al Pacto Social, los Estatutos o la Ley. Dentro de
las facultades de la Junta Directiva se encuentra la de otorgar poderes, ya sean
generales o especiales a Directores, Dignatarios, colaboradores o terceras personas,
para gestionar los asuntos que estimen convenientes.

Es una practica comun para la Junta Directiva, delegar ciertas funciones y actividades ya
sea a un Comité de Presidencia o a personas (actuando en forma individual o
conjuntamente) para manejar varios aspectos de los negocios de la compaifiia y
funciones de control.

Se ha acordado que La Junta Directiva debera reunirse al menos una vez cada tres
meses en sesiones ordinarias, o a solicitud de los Directores cuando lo crean conveniente
0 necesario. En ellas las areas de negocio presentan sus reportes de las actividades
llevadas a cabo, donde detallan las investigaciones especiales y proyectos en que se ha
participado como apoyo a la corporacién. Igualmente, se absuelven cualquier interrogante
0 dudas que puedan surgir con motivo de la operatividad del negocio. Igualmente, se
brinda una informacidn detallada sobre los impactos positivos o negativos que guarden
relacion con las investigaciones o productos ofrecidos por el banco.

El Comité de Auditorfa, estd compuesto por tres (3) miembros de Junta Directiva, quienes
no participan en la gestién diaria del Banco. El area de Cumplimiento, tiene bajo su
estructura un Comité de Prevencion de Lavado de Dinero (“PLD"), compuesto por los
siguientes miembros permanentes: el Presidente del Banco, Vicepresidente de Servicios
Corporativos, Director de Cumplimiento, Cumplimiento PLD, Vicepresidente de Riesgos, y
Vicepresidente Juridico y Secretaria General.
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Come participantes (en caso de ser necesarios) actuan: el Director de Cumplimiento
Grupo Bancolombia, S. A., Vicepresidente de Personas y Pymes, Vicepresidente de
Banca de Empresas (BEG), Vicepresidente de Mercados de Capitales, Vicepresidente
de Seguros, Representante de Cumplimiento de las Lineas de Negocio.

El Comité de Crédito estd compuesto por un miembro independiente de la Junta
Directiva, Presidencia Banistmo y Vicepresidencia de Riesgos.

El Comité de Riesgos, esta compuesto por el Vicepresidente de Riesgos Bancolombia,
Vicepresidente de Estrategia y Finanzas Bancolombia, Vicepresidente Corporativo de la
Banca de Personas Bancolombia, un miembro Independiente Delegado de la Junta
Directiva, Presidencia Banistmo (Presidente) y Vicepresidente de Riesgos Banistmo
(Secretario).

D. Empleados

Al 31 de diciembre de 2015, Banistmo, S. A. y Subsidiarias mantenfan un total de 2,305
colaboradores (2014: 2,578).

E. Propiedad Accionaria

A continuacién presentamos el total de Acciones Comunes en circulacién de los dltimos
ocho (8) afos:

Afo Enero Diciembre

2015 10,000,001 11,325,781
2014 10,000,001 10,000,001
2013 10,000,001 10,000,001
2012 10,000,001 10,000,001
2011 10,000,001 10,000,001
2010 10,000,001 10,000,001
2009 10,000,000 10,000,000
2008 10,000,000 10,000,000

Al cierre del 31 de diciembre 2015, Bancolombia, S. A. era el propietario del 100% de las
acciones ordinarias y con derecho de voto, y del 90.1% de las acciones preferenciales de
Banistmo, S. A.

IV. ACCIONISTAS PRINCIPALES

A. Identidad, nimero de acciones y cambios en el porcentaje accionario de
que son propietarios efectivos la persona o personas que ejercen control,

El capital autorizado de Banistmo, S. A. y Subsidiarias esta constituido por 20,000,000 de
acciones comunes con valor nominal. Al 31 de diciembre de 2015, Banistmo, S. A. y
Subsidiarias tenia 11,325,781 acciones comunes emitidas y en circulacion.
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B. Presentacién Tabular de la Composicién Accionaria del Banco

Acciones comunes
La composicion de las acciones comunes de capital se resume de la siguiente forma:

2015 2014

Cantidad de acciones autorizadas

con valor nominal de B/.1 cada una ~20,000,000 _20,000,000
Acciones emitidas con valor

nominal de B/.1 cada una
Saldo al inicio del afio 10,000,001 10,000,001
Emisién de acciones 1,325,780
Saldo al final del afio 11,325,781 10,000,001
Capital adicional pagado
Saido al inicio del afio 612,491,972 612,491,972
Aporte a capital 131,252,220
Saldo al final del afio 743,744,192 612,491,972
Total capital 755.069.973 622,491,973

Acciones preferidas

El Banco mantenia una emisiSn de acciones preferidas, registrada en Ia
Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama.

El cuadro a continuacién muestra el saldo vigente de la emision, cuyos términos y
condiciones estan establecidos en su respectivo prospecto informativo:

Fecha de Emisién 2015 2014 Dividendos Tipo

30deagostode 2004 ___ - 147,151,800 7.00% No Acumulativo

Durante el 2004, la Superintendencia de Bancos de Panama aprobd una emisién de
acciones preferidas no acumulativas por B/.150,000,000 para reemplazar las acciones
preferidas emitidas en el 2001. Esta emisién no tenia fecha de vencimiento y el emisor se
reservaba el derecho de redimirlas parcial o totalmente a partir del 30 de agosto de 2007.
El nimero de acciones preferidas en circulacién al 31 de diciembre de 2014 ascendia a
1,471,518, con un valor nominal de B/.100 cada una y sin fecha de vencimiento.

Mediante Resolucion SBP-DS-N-6853-2014 del 30 de diciembre de 2014, Ia
Superintendencia de Bancos de Panamd manifesté la no objecién al proceso de
redencién anticipada del total de las acciones preferentes no acumulativas emitidas por
Primer Banco del Istmo, S. A. (hoy Banistmo, S. A.) en tres series, a saber, Serie A, Serie
By Serie C, el 30 de agosto de 2004. El 30 de enero de 2015 se notificé a la
Superintendencia del Mercado de Valores la decisién del Banco de ejercer su derecho de
redencion. Esta decision fue notificada a los tenedores de las acciones preferidas el 26,
27 y 28 de enero de 2015, a través de un diario ds circulacién nacional. El 2 de marzo de
2015 fue redimida la totalidad de las acciones preferentes emitidas y en circulacién por un
monto de B/.147,151,800.
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V. PARTES RELACIONADAS VINCULQS Y AFILIACIONES
A. Partes Relacionadas

El estado consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de resultados
incluyen saldos y transacciones con partes relacionadas. Las partes relacionadas con el
Grupo Bancolombia, S. A. incluyen transacciones con Bancolombia, S. A. (Casa Matriz —
Colombia), Banco Agricola, S. A., Bancolombia (Panamad), S. A., Valores Bancolombia
Panama, S. A., y Bancolombia Puerto Rico, los cuales se resumen asi:

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia
2015 2014 2015 2014

Activos
Depdsitos en banco - - _4.499,964 _3.930.103
Préstamos 3406354 3219572 . :
Intereses acumulados por

cobrar — 6635 7,141 - -

No se han reconocido provisiones por deterioro de activos financieros con partes
relacionadas.

Los préstamos a directores y personal gerencial clave se conceden con los mismos
términos y condiciones que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las
condiciones se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de
crédito. Los préstamos a los directores al 31 de diciembre de 2015 ascienden a
B/.3,406,354 (2014: B/.3,219,572) y tienen una tasa de interés anual promedio de 2.99%
(2014: 3.30%). No se han otorgado beneficios de largo plazo o post-empleo a directores
ni personal gerencial clave.

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia
2015 2014 2015 2014

Depdsitos
Depdsitos a la vista

y ahorros — 893925 __942.649 28847263 198,050,388
Depdsitos a plazo — 142937  __535.000 = =
Depédsitos interbancarios - - 200,000,000 -
Financiamientos recibidos - = 100.000,000 240,000,000
Intereses acumulados por

pagar —3.180 __3681 __ 564474 ___ 67.833
Otros pasivos - - - /77,997
Patrimonio
Acciones preferidas - - - 132,578,000
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Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2015, los siguientes rubros de ingresos y
gastos se incluyen en los montos agregados producto de las transacciones antes
descritas:

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia

2015 2014 2015 2014
Ingresos por intereses sobre:
Préstamos 107,979 —50,972 S -
Depdsitos - - - 20
Otros Ingresos —— = 8,394 S
Gastos por intereses sobre:
Depésitos 26,322 18,993 390,889 —
Financiamientos S - 1,837,728 _915.500
Gastos generales y administrativos:
Salarios - corto plazo 2,839,492 2777231 - -
Beneficios a empleados ~ corto
plazo 186,547 699,971 - - -

B. Interés de Expertos y Asesores

Actualmente ninguno de los directores, dignatarios y accionistas de la sociedad tienen
relacién con los asesores que nos han prestado servicios para efectos de registro de
acciones.

VI. TRATAMIENTO FISCAL

Las declaraciones del Impuesto sobre la Renta del Banco y sus subsidiarias constituidas
en la Republica de Panama estan sujetas a revisidn por parte de las autoridades fiscales
hasta por los tres (3) ultimos aiios, inclusive el afio terminado el 31 de diciembre de 2015,
de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, las compaiiias incorporadas en Panama
estan exentas del pago del Impuesto sobre la Renta sobre las ganancias provenientes de
operaciones extranjeras, de los intereses ganados sobre depdsitos a plazo en bancos
locales, de titulos de deuda del gobierno de Panama y de las inversiones en valores
listados en la Superintendencia del Mercado de Valores y negociados en la Bolsa de
Valores de Panama, S. A.

Mediante Gaceta Oficiat No.26489-A, se publicé la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 por
la cual se modifican las tarifas generales del Impuesto sobre la Renta. Para las entidades
financieras, la tarifa de 25% a partir del 1 de enero de 2014 (2013: 27.5%).

La Ley No.52 de agosto de 2012 restituyé el pago de las estimadas del Impuesto sobre la
Renta a partir de septiembre de 2012. De acuerdo a la mencionada Ley, las estimadas
del Impuesto sobre la Renta deberdn pagarse en tres partidas iguales durante los meses
de junio, septiembre y diciembre de cada aio.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 introduce la modalidad de tributacién presunta del
Impuesto sobre la Renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en
exceso a un millon quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a determinar como base
imponible de dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: {(a) la renta neta gravable
calculada por el método ordinario establecido en el Cddigo Fiscal y (b) la renta neta

gravable que resulte de aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y
siete por ciento (4.67%).
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Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo e}
método presunto o que, por razén de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa
efectiva exceda las tarifas del impuesto aplicables a su renta neta gravable bajo el
metodo ordinario para el periodo fiscal de que se trate, podran solicitar a la Autoridad
Fiscal que les autorice el célculo del impuesto bajo el método ordinario de calculo.

La Ley 33 de 30 de junio de 2010, modificada por la Ley 52 de 28 de agosto de 2012,
adiciond el Capitulo IX al Titulo | del Libro Cuarto del Cédigo Fiscal, denominado Normas
de Adecuacion a los Tratados o Convenios para Evitar la Doble Tributacién Internacional,
estabieciendo el régimen de precios de transferencia aplicable a los contribuyentes que
realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero. Estos
contribuyentes deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales
en sus declaraciones de rentas, con base en el precio o monto que habrfan acordado
partes independientes bajo circunstancias similares en condiciones de libre competencia,
utilizando los métodos establecidos en la referida Ley 33.

Vil. ESTRUCTURA DE CAPITALIZACION

A. Resumen de la Estructura de Capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014 el capital de! Banco se resume a

continuacion:
Estado de Capitalizacién y Endeudamiento
31-Dic-15 31-Dic-14 Variacion B/,  Variacién %

Pasivos
Depositos de clientes e

interbancarios 6,563,301,292 6,067,923,163 495,378,129 8.16%
Financiamientos recibidos 1,089,172,067 1,020,966,926 68,205,141 6.68%
Otros pasivos 320,683,519 345,546,475 {24,862,956) {7.2%)
Total de pasivos 7,973,156,878 7,434,436,564 538,720,314 (7.2%)
Patrimonio
Capital 755,068,973 622,491,973 132,578,000 21.3%
Acciones preferentes - 147,151,800  (147,151,800) (100%)
Reserva de capital - 2,500,000 (2,500,000) (100%)
Reserva regulatoria para

bienes adjudicados 3,358,455 3,092,586 (265,859) 8.60%
Reserva patrimonial

dinamica 88,525,106 73,717,784 14,807,322 20.1%
Reserva reguiatoria de

negocios de seguros - 37,177,171 (37,177,171) (100%)
Valuacién actuarial de
beneficios definidos (601,012) (738,259) (137,247) 18.6%
Reserva para valuacién de

inversiones en valores 7,110,085 16,225,220 (9,115,135) {56.1%)
Cobertura flujos de efectivo {793,501) (4,224,135) 3,430,634 81.2%
Impuesto complementario (6.361,542) (4,603,291) (1,758,251) 38.2%
Ulilidades no distribuidas 101,460,076 (15,007,642) 116,467,718 776.1%
Total de patrimonio 947,767,640 877,783,207 69,984,433 B.0%
Total pasivos y patrimonio 8,920,924,518 8,312,219,771 608,704,747 7.3%
Relacion pasivos y
patrimonio 8.4 8.5
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La legislacién panameiia requiere a los bancos de licencia general mantener un capital
pagado minimo de B/.10.0 millones, y un patrimonio de por lo menos el 8% de sus activos
ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera del balance general.

La adecuacién patrimonial de Banistmo, S. A. y Subsidiarias se mantiene sdlida y refleja
un adecuado nivel de capitalizacién para cubrir riesgos no previstos y por encima del
minimo. Al 31 de diciembre de 2015 el indice de adecuacién de capital consolidado es de
14.2%.

Banistmo, S. A. mantiene compromisos fundamentales para el mantenimiento constante
del patrimonio, de forma tal que sea (i) cénsono con el tamaiic de la institucidn y (i) los
riesgos que puedan afectar las operaciones, igualmente que (jii) asegure el cumplimiento
de capitalizacién bancaria, exigido por las disposiciones de! Sistema Bancario Panamefio
y los estandares internacionales “Comité de Basilea de Regulaciones Bancarias y
Préactica de Supervision”,

B. Informacion de Mercado

Panama cuenta con la presencia de bancos internacionales de prestigio, algunos de los
cuales compiten con Banistmo, S. A. en ciertos aspectos del negocio de intermediacion
financiera.

El Sistema Bancario cerré a diciembre 2015 con B/.98,522 millones en activos lo que
implica un crecimiento de B/.8,327 millones o 9.23% en comparacion a diciembre 2015.
Este crecimiento se sustenta esencialmente en un crecimiento de la Cartera Crediticia
(B/.6,162 millones), e Inversiones en Valores (B/.2,051 millones). Por el lado de los
Pasivos el Sistema Bancario cerré a diciembre 2015 con B/.88,652 millones reflejando un
crecimiento de B/.7,530 millones o 9.28% siendo bésicamente sostenido por un
crecimiento en los Depdsitos (B/.4,272 millones) y Obligaciones (B/.2,115 millones).
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Il PARTE

RESUMEN FINANCIERO

Al 31 de diciembre de 2015 y los tres periodos fiscales, la informacién financiera se

resume a continuacién:

ESTADO DE
RESULTADOS Dic-15 Dic-14 Dic-13 Die-12
Ingresos por intereses 412,769,430 385,665,801 393,138,936 398,635,918
Gastos por intereses 134,796,510 129,269,854 126,090,674 116,379,632
Gastos de operacion 276,377,293 263,352,841 308,390,806 271,215,599
Utilidad o pérdida 94,725,025 76,814,666 20,171,175 58,227,362
Utilidad por accién 9.47 7.68 2.02 5.82
Utilidad del periodo 94,725,025 76,814,666 22,171,175 58,227,362
ESTADO DE SITUACION
FINANCIERA Dic-15 Dic-14 Dic-13 Dic-12
Préstamos 6,866,540,963 | 6,309,998,051| 5,657,840,872| 5,751,873,624
Activos Totales 8,920,924,518| 8,312,219,771| 8,062,046,924| 9,630,997,293
Depdsitos Totales 6,563,301,292 | 6,067,923,162| 5,628,852,736| 6,301,545,852
Deuda Total 1,089,172,067| 1,020,966,926| 1,238,655,418 829,961,768
Acciones Preferidas - 147,151,800 147,151,800 147,151,800
Capital Pagado 755,069,973 622,491,973 622,491,973 628,692,352
Operacion y reserva 192,697,667 108,139,434 41,775,879 142,779,503
Patrimonio Total 947,767,640 877,783,207 811,419,652 918,623,655
RAZONES
FINANCIERAS:
Deuda Total +
Depésitos/Patrimonio 8.07 8.08 B.46 7.87
Préstamos/Activos Totales 76.1% 75.0% 70.2% 59.7%
Gastos de Operacidn

fingresos Totales 61.4% 62.1% 69.7% 54.4%
Reservas/Morosidad 40.4% 541% 54.3% 48.4%
Morosidad/Cartera Total 2.4% 1.8% 1.9% 2.2%
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Il PARTE
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros auditados de Banistmo, S. A. y Subsidiarias al cierre del 31 de
diciembre de 2015 se adjuntan al presente informe como parte integrante del mismo.
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IV PARTE
GOBIERNO CORPORATIVO

De conformidad con las guias y principios dictados mediante Acuerdo No. 12 de 11 de
noviembre de 2003, para la adopcion de recomendaciones y procedimientos relativos ai
buen gobiemo corporativo de las sociedades registradas, responda a las siguientes
preguntas en la presentacion que se incluye a continuacién, sin perjuicio de las
explicaciones adicionales que se estimen necesarias o convenientes. En caso de que la
sociedad registrada se encuentre sujeta a otros regimenes especiales en la materia,
elaborar al respecto.

1. Indique si se han adoptado a lo interno de la organizacion reglas o
procedimientos de Buen Gobierno Corporativo? En caso afirmativo, si son
basadas en alguna reglamentacién especifica.

Si. Se han adoptado a lo interno de ia organizacién reglas o procedimientos de
buen gobierno corporativo de conformidad con el Acuerdo No. 5-2011 (de 20 de
septiembre de 2011) modificado por el Acuerde No. 4 -2012 (19 de junio de
2012) y por el Acuerdo No.5. 2014 (22 de julio de 2014) de la Superintendencia
de Bancos de Panama por medio del cual se regulan las normas de Gobierno
Corporativo.

Adicionalmente, la entidad internamente cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno
que contiene un conjunto de principios, politicas, practicas y medidas de
direccién, administracion y control encaminadas a crear, fomentar, fortalecer,
consolidar y preservar una cultura basada en la transparencia empresarial en la
entidad de cara a los inversionistas y demdas grupos de interés.

2. Indique si estas reglas o procedimientos contempian los siguientes temas:
a. Supervision de las actividades de la organizacion por la Junta Directiva.

Si. La Junta Directiva es responsable, entre otros asuntos, de conformidad con el
Cddigo de Buen Gobierno de lo siguiente:

i) En materia de buen gobierno: La Junta Directiva tendrg la responsabilidad de
velar por su propio desempefio, por el cumplimiento de las funciones y
competencias que tenga a su cargo, realizar un estricto seguimiento a los
principios, politicas y medidas de buen gobierno contenidos en el Cddigo de
Buen Gobierno, asegurando su adopcién, cumplimiento e implementacién y
buscando el desarrollo progresivo de mejores estandares en la materia que sean
compatibles con la cultura y filosofia del Grupo, de conformidad con el desarrollo
del tema a nivel nacional e internacional;

(ii) Etica y Transparencia: La Junta Directiva promovera un comportamiento ético
y transparente de conformidad con los principios y lineamientos establecidos en
el Cddigo de Etica del Grupo. La Junta Directiva debera realizar un estricto
seguimiento a los principios, politicas y lineamientos establecidos en el Cadigo
de Etica y los anexos complementarios que correspondan y determinara los
casos en que considere necesaria la creacion de Comités de Etica al interior de
su Compaiiia, caso en el cual dichos comités actuardn de manera coordinada y
complementaria con el Comité de Etica del Grupo;
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(i) Alta Gerencia: En relacion con la Presidencia y las Vicepresidencias, la Junta
Directiva es responsable por su seleccion, evaluacién, remuneracién y
sustitucion, por la asignacion de sus principales responsabilidades y por la
supervision del plan de sucesion;

(iv) Negocio: En lo referente a la operacion del negocio, tiene la facultad de
aprobar y revisar los principales proyectos, la politica y gestion de riesgos, los
productos y servicios nuevos, la planeacion estratégica, asi como hacer
seguimiento al cumplimiento de la misma y conocer de las principales
proyecciones financieras;

(v} Control: La Junta Directiva promoverz la integridad de los sistemas contabies,
de informacidn, gobierno corporativo, control interno, riesgos, y atencion al
consumidor financiero (clientes) entre otros. Adicionalmente, velard por el
adecuado funcionamiento de cada uno de los sistemas de control, de
seguimiento de riesgos y de cumplimiento legal. Adicionalmente, hara
seguimiento y se pronunciara sobre el perfil de riesgo de la entidad y aprobara
las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control del lavado
de activos y financiacion del terrorismo;

(vi) Asesores Externos: La Junta Directiva podra contratar directamente u
ordenar a la Administracion la contratacién de asesores externos para servicio de
la Junta Directiva, independientes de aquellos que contrate la administracion,
cuando considere que es necesario para el mejor desempenio de sus funciones.

El Director que solicite la intervencion de un asesor externo, debera declarar si
existe conflicto de interés entre él y el asesor solicitado, vinculo de parentesco o
relacion comercial o personal entre él, su conyuge o parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad y afinidad, caso en el cual la decisién de
contratacion del asesor sera tomada por los demés Directores. En todo caso, el
asesor que sea contratado deberd guardar confidencialidad sobre los temas
materia de la asesoria y debera abstenerse de realizar cualquier conducta que
conlleve un conflicto de interés o uso de informacion privilegiada;

(vii) Presupuesto: La Junta Directiva anualmente contara con un presupuesto de
gastos que requiera para adelantar su gestion. Este presupuesto considerara
especialmente los aspectos relacionados con los honorarios que sean necesarios
para contratar asesores externos diferentes de los contratados por la
Administracion cuando las necesidades lo requieran, viajes a nivel nacional e
internacional, gastos de representacion, asistencia a seminarios y eventos,
honorarios de los comites de apoyo de la Junta y demas gastos que se requieran
para garantizar una adecuada gestion;

(viii) Reuniones de la Junta Directiva. Las reuniones de la Junta Directiva se
celebraran con la periodicidad establecida en los estatutos o en la ley. Sin
embargo, cuando las circunstancias especiales lo ameriten, se podran Hevar a
cabo reuniones extraordinarias cuando sean citadas de conformidad con las
disposiciones sefialadas en los estatutos. La Junta Directiva se reunira al menos
una vez al afo, en sesion especial, para analizar, evaluar y decidir sobre Ia
planeacion y estrategias de la entidad.
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Las actas de las reuniones de la Junta Directiva identificaran los estudios,
fundamentos y demés fuentes de informacidn que sirvieron de base para la toma
de decisiones, asi como las razones a favor Y en contra que se tuvieron en
cuenta para la toma de las mismas, en los casos en que no se llegare a tomar
una decisién por unanimidad de los miembros asistentes. Asj mismo se dejara
constancia de los casos en que un miembro de junta advierta un conflicto de
interés;

(ix) Reuniones sin presencia de la Administracién: La Junta Directiva podrd
realizar las reuniones que sean necesarias sin presencia de funcionarios
pertenecientes a la Administracién. Las mismas se llevaran a cabo cuando asi lo
determine la misma Junta Directiva Y sus decisiones tendran plena validez
siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en la ley y en los estatutos
sociales;

(x) Intranet o cualquier otro medio de informacién y comunicacion para andlisis,
discusiones, documentos, etc. Los miembros de la Junta Directiva, podrén tener
acceso con anticipacion a la informacion que sea relevante para la toma de
decisiones, de acuerdo con el orden del dia incluido en la convocatoria. Se
pondra a disposicién de los Directores la informacién necesaria, util y pertinente
que se requiera para participar y tomar decisiones de forma razonada en cada
reunion de Junta con un término de antelacidn de la reunién no inferior a dos (2}
dias a través de cualquier medio fisico o electrénico que garantice el recibo de la
informacion;

(xi) Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva, La Junta Directiva tendra
un Presidente y un Vicepresidente, cargos que podran ser rotados entre los
integrantes de la misma Junta en la forma que eila determine y que tendran a su
cargo velar por la eficiencia y mejor desempeiio del drgano.

El Presidente de Ia Junta, en coordinacién con el Presidente de la compaiiia o el
Secretario, participara en la elaboracién de la agenda anual de reuniones y
brindard los lineamientos necesarios para su cumplida ejecucién, velara por la
suficiencia y oportunidad en la entrega de informacién para la Junta Directiva,
orientara las conversaciones con el propdsito de asegurar la participacién de los
Directores y la pertinencia y conducencia de los debates. Asi mismo, liderars la
interaccion de los Directores entre sf y entre la Junta y los accionistas;

(xii) Secretario de la Junta Directiva. La Junta Directiva tendrd un secretario
designado por ella misma, Ccuyas principales competencias y responsabilidades
estaran definidas en los estatutos.

De manera general, el Secretario tendrs a su cargo: (i) Efectuar la convocatoria a
las reuniones de la Junta de acuerdo con la programacion anual establecida para
tal fin y coordinar la organizacion de las reuniones de la Junta Directiva; (ii) velar
por la entrega de la informacién que se requiera de manera previa para cada
reunion de Junta, y en general aquella informacién que sea necesaria y
pertinente para tener debidamente informados a los Directores o para la toma de
decisiones; (iii) llevar, conforme a la Ley, los libros de actas de la Junta Directiva,
asi como sus respectivos anexos, y autorizar con su firma las copias que de ellas
se expidan, dando fe en los casos que se requiera de los acuerdos adoptados
por la Junta.

Informe de Actualizacion Anual
31 de diciembre de 2015 36



)

(iv) velar porque se cumplan con las politicas y lineamientos establecidos en los
estatutos sociales y en el presente Cdédigo relacionadas con el funcionamiento de
la Junta Directiva; (v) las demas que se establezcan en Ia regulacién aplicable a
cada compaiiia o al interior del Grupo.

b. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacién de
directores frente al control accionario.

Si. La eleccién de los miembros de la Junta Directiva se realiza atendiendo los
criterios de seleccidn, idoneidad e incompatibilidad establecidos en la regulacidn
vigente aplicable a Banistmo, S. A. en especial, los contenidos en el Acuerdo No.
5-2011 (de 20 de septiembre de 2011) modificado por el Acuerdo No. 4 -2012 (19
de junio de 2012) y por el Acuerdo No.5. 2014 (22 de julio de 2014) de la
Superintendencia de Bancos de Panam& por medio del cual se regulan las
normas de Gobierno Corporativo dentro de los cuales se encuentran los criterios
de independencia para la designacién de directores.

Por su parte, se da cumplimiento a los principios, guias para el funcionamiento
de la Junta Directiva previstos en el Cédigo de Buen Gobierno de Banistmo, S. A.
donde constan los principales criterios de seleccidén de los miembros entre ellos
los siguientes: (i) trayectoria académica y profesional; (ii) competencias basicas;
(iii) competencias especificas; (iv) disponibilidad; (v) no estar incurso en causales
de inhabllidades o incompatibilidades; (vi) aptitud ante los reguladores; (vii)
independencia; (viii) eleccién por género.

Es importante resaltar que los directores designados no participan en la gestién
administrativa diaria del banco y su condicién de director no representa conflictos
materiales de negocios, profesionales, éticos o de interés. Adicionalmente, tres
miembros de Junta Directiva son miembros externos al Grupo
Bancolombia, S. A., al cual pertenece Banistmo, S. A. y dos de elios son
directores independientes de acuerdo con lo establecido en la regulacién.

¢. Existencia de criterios de independencia aplicables a la designacion de
directores frente a la Administracion.

Si. Al igual que en la pregunta anterior, la eleccién de los miembros de la Junta
Directiva se realiza atendiendo los criterios de seleccién, idoneidad e
incompatibilidad establecidos en la regulacién vigente aplicable a Banistmo, S. A.
en especial, los contenidos en el Acuerdo No. 5-2011 (de 20 de septiembre de
2011) modificado por el Acuerdo No. 4 -2012 (19 de junio de 2012} y por el
Acuerdo No.5. 2014 (22 de julio de 2014) de la Superintendencia de Bancos de
Panama por medio del cual se regulan las normas de Gobierno Corporativo
dentro de los cuales se encuentran los criterios de independencia para la
designacién de directores.

Por su parte, se da cumplimiento a los principios, guias para el funcionamiento
de la Junta Directiva previstos en el Cédigo de Buen Gobierno de Banistmo
donde constan los principales criterios de seleccién de los miembros entre ellos
los siguientes: (i) trayectoria académica y profesional; (ii) competencias basicas;
(iii) competencias especificas; (iv) disponibilidad; (v) no estar incurso en causales
de inhabilidades o incompatibilidades; (vi) aptitud ante los reguladores; (vii)
independencia; (viii) eleccion por género.
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Es importante resaltar que los directores designados no participan en la gestién
administrativa diaria del Banco y su condicién de director no representa conflictos
materiales de negocios, profesionales, éticos o de interés. Adicionalmente, tres
miembros de Junta Directiva son miembros externos al Grupo Bancolombia, S. A.
al cual pertenece Banistmo, S. A. y dos de ellos son directores independientes de
acuerdo con lo establecido en la regulacién.

d. La formuiacion de reglas que eviten dentro de la organizacién el control de
poder en un grupo reducido de empleados o directivos.

Si. Banistmo, S. A. cuenta con altos estdndares de gobierno corporativo y con un
adecuado ambiente de control, dentro del cual resulta imperativo la existencia de
una clara separacién de funciones y roles, las cuales tienen por efecto evitar la
excesiva concentracion de poderes al interior de la administracién. Asi mismo, la
Administracion debe dar cuenta de su gestién ante la Junta Directiva dei Banco,
quien a su vez es responsable frente a los Accionistas.

Como se observa, ademds de las reglas y estandares incorporados al interior de
la Organizacién, la estructura societaria de la misma también cumple un rol
importante de cara a establecer un modelo de reporte y responsabilidades de las
diferentes instancias que impide la concentracion de poderes.

De igual manera, el Cédigo de Buen Gobierno de Banistmo, S. A. establece las
reglas claras de actuacin relacionadas con el sistema de control y dan estricto
cumplimiento a las normas que sobre el particular le sean aplicables en atencién
en el que se desenvuelva, por lo cual se toman en cuenta criterios del sistema de
control interno y administracién de riesgos y los 6rganos encargados de
monitorear la eficacia de dicho control serd la auditoria externa y la auditoria
interna.

e. Constitucion de comisiones de apoyo tales como de cumplimiento vy
administracién de riesgos, de auditorfa.

Si. Las politicas del Banco establecen la conformacién de Comités, tales como:
Auditoria, Cumplimiento, Gestién de Activos y Pasivos, Administracion de
Riesgo, Comité de Crédito, Comité de Tecnologia de Informacién, Comité de
Seguridad, Comité de Presidencia, entre otros.

Los Comités son instituidos con propésito de aconsejar y asistir a la Junta
Directiva de Banistmo, S. A., en el cumpiimiento de sus responsabilidades
relacionadas con la administracion de riesgos, controles internos, politica de
contabilidad, informacién financiera, divulgacién de hechos y eventos, las
auditorias internas y externas, las distintas entidades supervisoras e instituciones
reguladoras, la confianza publica y de sus accionistas y la promocion de
estandares éticos.

f. La celebracidn de reuniones de trabajo de la Junta Directiva y levantamiento de
actas que reflejen la toma de decisiones.

Si. Toda reunidn celebrada por fa Junta Directiva es debidamente documentada
a través de actas, las cuales son aprobadas y firmadas por el Presidente y
Secretario o los que actiien como tales en la reunion de la Junta Directiva.
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g. Derecho de todo director y dignatario a recabar y obtener informacion.

Si. La Administracién del Banco proporciona a los directores y dignatarios toda la
informacion necesaria para el cabal cumplimiento de sus funciones. Asi mismo,
previamente a las sesiones de la Junta Directiva y Comités donde participan
directores o dignatarios se remite toda la informacion que serd objeto de analisis
y/o discusién en las reuniones.

Indique si se ha adoptado un Cédigo de Etica. En caso afirmativo, sefiale su
método de divulgacion a quienes va dirigido.

Si. E! Banco cuenta con un Cédigo de Etica que es de obligatorio cumplimiento
para sus Directores, Dignatarios y Empleados el cual plasma los principios y
reglas de actuacion empresarial en diferentes materias, tales como, el mansjo y
uso de los activos de la compaiifa, el manejo y uso de informacidn reservada y
confidencial, administracién de conflictos de interés, la prevencion de actos
incorrectos y fraudes, entre otros.

Por su parte, el proceso de induccién de nuevos colaboradores involucra la
divulgacién del cddigo de ética y la confirmacién de la recepcién del cédigo,
como constancia de su adhesion a las normas correspondientes.

Junta Directiva

Indique si las reglas de gobierno corporativo establecen parametros a la Junta
Directiva en relacién con los siguientes aspectos:

a. Politicas de informacién y comunicacidon de la empresa para con sus
accionistas y terceros.

Si. Si. Conforme al Cédigo de Buen Gobierno del Banco, se debers informar a
sus accionistas cuando corresponda, informacién relevante conforme a los
principios y medidas de buen gobiemo relacionados con informacion y
transparencia financiera y no financiera asi como los canales de informacién para
los accionistas.

b. Conflictos de intereses entre Directores, Dignatarios y Ejecutivos clave, asi
como la toma de decisiones.

Si. El Cédigo de Buen Gobierno dispone los principios y medidas relacionadas
con conflictos de interés debido a situaciones en virtud de la cual una persona
en razon de su actividad o de su cargo se enfrente a distintas alternativas de
conducta o decision con relacién a intereses contrapuestos e incompatibles entre
sf, ninguno de los cuales puede privilegiarse en atencién a sus obligaciones
legales o contractuales. De igual manera El Codigo de Etica establece el
procedimiento para el manejo, administracién y resolucion de situaciones de
conflicto de interés.

c. Politicas y procedimientos para la seleccion, nombramiento, retribucién y
destitucion de los principales ejecutivos de la empresa.

Si. El Cédigo de Buen Gobierno establece las politicas y procedimientos para la
seleccion, nombramiento, retribucion y destitucion de los principales ejecutivos
de la empresa, asi como mantiene un procedimiento de administracion de
compensacion fija y normas para la administracién de la compensacidn variable.
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d. Sistemas de evaluacion de desempenio de los ejecutivos clave.

Si. Anualmente Gestion de lo Humano Transformacién Digital e innovacion
realiza una evaluacion de desempeiio a todos los colaboradores.

e. Control razonable del riesgo.

Si. Se cuenta con un Comité de Administracion de Riesgos, el cual tiene como
objetivo desarroliar e implementar un modelo de administracion de riesgos, una
metodologia integral para la identificacién y medicién de los riesgos existentes y
potenciales.

f. Registros de contabilidad apropiados que reflejen razonablemente la posicién
financiera de la empresa que reflejean razonablemente la posicion financiera de
la empresa.

Si. Periédicamente la Administracion presenta a los miembros de Junta Directiva
los resultados financieros.

g. Proteccidon de los activos, prevencidn y deteccién de fraudes y otras
irregularidades.

Si. La entidad cuenta con Manual de Cumplimento que contempla las politicas y
procedimientos para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo,

h. Adecuada representacién de todos los grupos accionarios, incluyendo los
minoritarios. (Esta informacién debe suministrarse en todo caso de ofertas
publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo
cuando sea de importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

Si. Existen reglas en ese sentido prescritas en el Cédigo de Buen Gobierno.

i. Mecanismos de control interno del manejo de la sociedad y su supervisién
pericdica.

Si. Se cuenta con un Comité de Auditoria Interna de aplicacién para
Banistmo, S. A. y Subsidiarias, encargado de apoyar a la Junta Directiva en la
supervision de la efectividad del control interno, contribuyendo con guias
explicitas para la Junta Directiva y la administracién sobre sus responsabilidades
para la mejora y reduccion del riesgo.

Actualmente contamos con una politica de Control Interno enmarcada al
cumplimiento de la Ley SOX, que se adopta bajo un modelo de Tres Lineas de
Defensa para asegurar de manera continua una adecuada gestién de los riesgos
y controles, por parte de los Negocios y Areas Funcionales/Soporte.

Indique si las reglas de gobierno corporative contemplan incompatibilidades de
los miembros de la Junta Directiva para exigir o aceptar pagos u otras ventajas
extraordinarias, ni para perseguir la consecucion de intereses personales.
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Si. Se cuenta con un Cédigo de Etica y un Cédigo de Buen Gobierno, donde se
establecen las causales de inhabilidades, incompatibilidades para los miembros
de la Junta Directiva, adicionalmente dichos estamentos cuentan con principios y
medidas relacionadas con conflictos de interés, situaciones prohibitivas para los
administradores y colaboradores, principios y medidas en el manejo de negocios
del Banco con sus principales accionistas.

Composicion de la Junta Directiva
a. Numero de Directores de la Sociedad.

Actualmente, la Junta Directiva la conforman acho (8) Directores.

b. Ndmero de Directores Independientes de la Administracion.

La totalidad de los directores designados no participan en la gestion
administrativa diaria del Banco y su condicién de director no representa conflictos
materiales de negocios, profesionales, éticos o de interés. Adicionalmente, tres
miembros de Junta Directiva son miembros externos al Grupo Bancolombia, S. A.
al cual pertenece Banistmo, S. A. y dos (2) de ellos son Directores
Independientes de acuerdo con lo establecido en la regulacidn.

c¢. Numero de Directores Independientes de los Accionistas.

De los ocho (8) miembros de la Junta Directiva, cinco (5) son funcionarios de
Bancolombia, S. A., matriz de Banistmo, S. A. uno (1) es un Director Externo y
dos (2) son Directores Independientes al Grupo Bancolombia, S. A.

Accionistas

Prevén las reglas de gobierno corporativo mecanismos para asegurar el goce de
los derechos de los accionistas, tales como:

a. Acceso a informacién referente a criterios de gobierno corporativo y su
observancia. (Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas
publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo
cuando sea de importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

Si. El Codigo de Buen Gobierno prevé, entre otros, principios y medidas
relacionadas con los accionistas en donde se consagran los derechos a favor de
este grupo de interés.

b. Acceso a informacidn referente a criterios de seleccion de auditores externos.
(Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de
acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando sea
de importancia para el publico inversionista a juicio del emisor).

Si. El Codigo de Buen Gobierno prevé, entre otros, principios y medidas
relacionadas con el sistema de control interno y los érganos de control, en las
cuales se establecen los criterios de seleccién de los auditores externos. .~
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c. Ejercicio de su derecho a voto en reuniones de accionistas, de conformidad
con el Pacto Social y/o estatutos de la sociedad. (Esta informacion debe
suministrarse en todo caso de ofertas pdblicas de acciones. Para ofertas publicas
de otros valores, se suministrar4 solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

Si. El Pacto Social dispone que los acuerdos y decisiones de la asamblea de
accionistas seran adoptadas mediante el voto de la mitad mas uno de las
acciones representadas en la asamblea.

El Cddigo de Buen Gobierno prevé, entre otros, principios y medidas
relacionadas con los accionistas y el reglamento de funcionamiento de la
asamblea de accionistas en donde se consagran los principios de deliberacién y
decision.

d. Acceso a informacion referente a remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva. (Esta informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas piblicas
de acciones. Para ofertas publicas de otros valores, se suministrara solo cuando
sea de importancia para el pdblico inversionista a juicio del emisor).

Si. En la nota 25 a los estados financieros “Saldos y Transacciones con Partes
Relacionadas” se detallan los gastos generales y administrativos incurridos por el
Banco por concepto de salarios, beneficios y compensacién de Directores y
Personal Gerencial Clave. El Cédige de Buen Gobierno dispone o relacionado
con la remuneracion de los miembros de Junta Directiva.

e. Acceso a informacidn referente a remuneracion de los Ejecutivos Clave. (Esta
informacion debe suministrarse en todo caso de ofertas publicas de acciones.
Para ofertas publicas de ofros valores, se suministrard solo cuando sea de
importancia para el puiblico inversionista a juicio del emisor).

8i. En la nota 25 a los estados financieros “Saldos y Transacciones con Partes
Relacionadas” se detallan los gastos generales y administrativos incurridos por el
Banco por concepto de salarios, beneficios y compensacién de Directores y
Personal Gerencial Clave.

f. Conocimiento de los esquemas de remuneracion accionaria y otros beneficios
ofrecidos a los empleados de la sociedad. (Esta informacién debe suministrarse
en todo caso de ofertas publicas de acciones. Para ofertas publicas de otros
valores, se suministrard solo cuando sea de importancia para el publico
inversionista a juicio del emisor).

Si. En la nota 9 a los estados financieros “Gastos y Otras Provisiones” se
encuentra el detalle de los gastos por concepto de salarios, prestaciones
laborales, beneficios a los empleados, plan de compensacién en acciones, entre
otros,

Los estados financieros del ejercicio 2015 y sus notas fueron debida y
oportunamente publicados durante el afio 2016.
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Comités

8. Prevén las reglas de gobierno corporativo la conformacion de comités de apoyo
tales como:

a. Comite de Auditoria ; o su denominacion equivalente.

Si. El Comité de Auditoria, estd compuesto por tres (3) miembros titulares y dos
(2) miembros suplentes los cuales no participan en la gestion diaria del Banco, y
todos son miembros de Junta Directiva.

El objetivo principal del Comité de Auditorfa Interna consiste en servir de apoyo a
la Junta Directiva en la supervision de la efectividad del sistema de control interno
de Banistmo, S. A. y Subsidiarias, contribuyendo con guias explicitas para la
Junta Directiva y la Administracién del Banco sobre sus responsabilidades para la
mejora y reduccion del riesgo.

El objetivo especifico del Comité consiste en velar porque el sistema de control
interno tenga politicas y procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos
estratégicos de Banistmo, S. A. y Subsidiarias y del Grupo Bancolombia, S. A. en
general, de forma tal que el Banco cuente con la estructura administrativa vy
operacional adecuada para este fin; asi como para el logro de los objetivos de
control interno establecidos dentro de los pardmetros, regulaciones y leyes
aplicables.

b. Comité de Cumplimiento y Administracién de Riesgos; o su denominacion
equivalente.

Si. El area de Cumplimiento, tiene bajo su estructura un Comité de Prevencién
de Lavado de Dinero (“PLD”), compuesto por los siguientes miembros
permanentes: Tres miembros de Junta Directiva, el Presidente del Banco,
Vicepresidente de Servicios Corporativos, Vicepresidente de Riesgos y
Vicepresidente Juridico y Secretaria General, Vicepresidente de Personas y
Pymes, Vicepresidente de Banca de Empresas (BEG), Vicepresidents de
Auditorfa, Director de Cumplimiento Grupo Bancolombia, S. A. y Director de
Cumplimiento.

Por su parte, el Comité de Administracién de Riesgos, estd compuesto por el
Vicepresidente de Riesgos Bancolombia, Vicepresidente de Innovacién y
Transformacion de Bancolombia, Vicepresidente Corporativo de la Banca de
Personas Bancolombia, un miembro Independiente Delegado de la Junta
Directiva, Presidencia Banistmo, S. A. (Presidente) y Vicepresidente de Riesgos
Banistmo, S. A. {Secretario). Este Comité tendrd como funcién primordial servir
de apoyo en la aprobacidn, seguimiento y control de las politicas, lineamientos y
estrategias para la administracion de los riesgos, incluyendo la asignacién de
atribuciones y fijacion de limites de actuacién para las distintas areas.

¢. Comité de Evaluacidn y Postulacion de Directores Independientes y Ejecutivos
Claves; o su denominacion equivalente.

Si. La Junta Directiva de Bancolombia, S. A., matriz del Grupo
Bancolombia, S. A. al cual pertenece Banistmo, S. A., cuenta, entre otros, con el
siguiente comité de apoyo cuyas funciones son transversales a toda la
Organizacion.
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Comité de Designacion, Compensacion y Desarrollo:

El Comite de Designacién, Compensacion y Desarrollo es un comité corporativo
que funciona a nivel de Grupo Bancolombia, S. A. Su conformacién es la
siguiente: estara integrado como minimo por tres miembros de la Junta Directiva
de Bancolombia, matriz del Grupo Bancolombia, S. A. y al menos uno de ellos
tendra la condicion de miembro independiente.

El principal cometido de este comité sera apoyar a la junta directiva en aquellos
asuntos relacionados con la determinacién de las politicas y normas para la
seleccion, nombramiento, contrataciéon y remuneracion de alta gerencia y en
general todo lo relacionado con el modeloc de remuneracién del Grupo
Bancolombia, S. A.

d. Otros:

Igualmente, el Banco cuenta con diversos comiiés adicionales, entre los cuales
podemos mencionar principaimente el Comité de Crédito. Este Comité tendra por
objeto entre otros aspectos decidir sobre el procesc de aprobacién de crédito, la
estructura y composicion del portafolio de cartera, las metodologias vy
herramientas de gestion del riesgo de crédito y conocer el informe de las
operaciones aprobadas por el nivel inferior.

La Junta Directiva determinara sus integrantes, entre los cuales podran participar
el Presidente del Banco, el Vicepresidente de Riesgos, asi como algunos otros
Vicepresidentes y empleados de la Compaiiia.

De igual manera, existen los comités de Tecnologia de Informacién y de Gestion
de Activos y Pasivos, entre otros.

9. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, se encuentran constituidos dichos
Comités para el periodo cubierto por este reporte?

a. Comité de Auditoria.

Si.

b. Comités de Administracién de Riesgos.
Si.

c. Comité de Evaluacién y Postulacién de Directores Independientes y ejecutivos
Clave.

Si.
Conformacion de los Comités

10.  Indique cdmo estan conformados los Comités de:
a. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria, estd compuesto por tres (3) miembros titulares y dos (2)
miembros suplentes los cuales no participan en la gestidn diaria del Banco, y
todos son miembros de Junta Directiva.
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Adicionalmente participa la Alta Gerencia del banco (incluyendo Presidencia,
Vicepresidentes y participantes) representando las 4reas de Presidencia, Juridico
y Secretaria General, Riesgos, Estrategia y Finanzas, Servicios Corporativos,
Auditoria Interna, Cumplimiento, Seguridad y Fraude y dos (2) auditores externos
los cuales exponen los distintos hallazgos que estén abiertos en el momento, el
seguimiento de los mismos, asi como también las respectivas recomendaciones.

b. Comité de Administracién de Riesgos

El Comité de Administracién de Riesgos, estd compuesto por el Vicepresidente
de Riesgos Bancolombia, Vicepresidente de Innovacién y Transformacién de
Bancolombia, Vicepresidente Corporativo de la Banca de Personas Bancolombia,
un miembro Independiente Delegado de la Junta Directiva, Presidencia Banistmo,
S. A. (Presidente) y Vicepresidente de Riesgos Banistmo, S. A. (Secretario). Este
Comité tendra como funcién primordial servir de apoyo en la aprobacion,
seguimiento y control de las politicas, lineamientos y estrategias para la
administracion de los riesgos, incluyendo la asignacién de atribuciones vy fijacién
de limites de actuacion para las distintas dreas.

c. Evaluacion y Postulacién de Directores Independientes y Ejecutivos Claves.

Como se indico anteriormente el Comité de Designacion, Compensacién y
Desarrollc es un comité corporative que funciona a nivel de Grupo Bancolombia,
S. A. Su conformacion es la siguiente: estara integrado como minimo por tres
miembros de la Junta Directiva de Bancolombia, matriz del Grupo Bancolombia,
S. A. y al menos uno de ellos tendra la condicién de miembro independiente. El
principal cometido de este comités sera apoyar a la Junta Directiva en aquellos
asuntos relacionados con la determinacién de las politicas y normas para la
seleccion, nombramiento, contratacién y remuneracién de alta gerencia y en
general todo lo relacionado con el modelo de remuneracién del Grupo
Bancolombia, S. A.
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IV PARTE
DIVULGACION

1. ldentifique el medio de divulgacién por el cual ha divulgado o divulgara el Informe
de Actualizacion.

Este informe sera divulgado a través de la pagina de internet de Banistmo, S. A.:
www.banistmo.com

2.  Fecha de divulgacién: 31 de marzo de 2016

O shotmest.

Aimed Sentmat
Presidente Ejecutiva
Banistmo, S. A.

“Este documento ha sido preparado con el conocimiento de que su contenido
serd puesto a disposicién del publico inversionista y del publico en general”
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Accionista de
Banistmo, S. A.

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompaiian de Banistmo, S. A. y
Subsidiarias (el “Banco™), los cuales comprenden el estado consolidado de situacién financiera al
31 de diciembre de 2015, y los estados consolidados de resultados, de utilidades integrales, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y notas, que
comprenden un resumen de las politicas de contabilidad significativas y otra informacion
explicativa.

Responsabilidad de la Administracién por los Estados Financieros Consolidados

La Administracion del Banco es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros consolidados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, y por el control interno que la Administracion determine sea necesario para permitir la
preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados libres de errores
significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
consolidados basados en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria. Esas Normas requieren que cumplamos con requerimientos
éticos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros consolidados estan libres de errores significativos.

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los
importes y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al realizar
estas evaluaciones de riesgo el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable por parte de la entidad de los estados financieros consolidados, con el
objeto de disefiar los procedimientos de auditoria que son apropiados de acuerdo a las
circunstancias, pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad. Una auditoria incluye ademas, evaluar lo apropiado de las politicas de
contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones de contabilidad efectuadas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion en conjunto de los estados financieros
consolidados.

PwC Panamd, PricewaterhouseCoopers, S A., Ave. Samuel Lewis y Calle 55-E, Apartado 0819-05710
Panamd, Republica de Panamd. T: (507) 206-9200, F: (507) 264-5627, www pwc.com/finteramericas
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A la Junta Directiva y Accionista de
Banistmo, S. A.
Pagina 2

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados que se acompafian presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera del Banco al 31 de
diciembre de 2015, y su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el aiio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera,

20 de febrero de 2016
Panama, Repiblica de Panama
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Resuitados

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

Operaciones continuadas
Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos
Depdsitos en bancos
Valores
Comisiones sobre préstamos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos por intereses:
Depdsitos
Financiamientos recibidos
Total de gastos por intereses
Ingreso neto por intereses y comisiones, antes de provisiones
Provisién por deterioro en activos financieros
Préstamos
Inversiones
Ingreso neto por intereses y comisiones, despuds de provisiones

Ingresos {gastos) por servicios bancarios y otros:
Honorarios y otras comisiones
Pérdida neta en valores y derivados
Otras provisiones
Gastos por comisiones
Otros ingresos netos
Total de ingresos por servicios bancarios y otros, neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros costos del personal
Alquileres
Pubticidad y promocion
Honorarios y servicios profesionales
Depreciacion y amortizacién
Otros gastos
Total de gastos generales y administrativos
Utilidad antes de impuesto sobre la renta y de operaciones
descontinuadas

Impuesto sobre 1a renta
Participacidn patrimonial en asociadas

Utilidad del afio procedente de operaciones continuadas

Operaciones descontinuadas

Utilidad del aio procedente de operaciones descontinuadas,
neto de impuesto sobre la renta

Utilidad neta del afio

Las notas en las piaginas 8 a 106 son parte integral de estos estados linancieros consolidados.

-

Nota

~1\D ND 00~

16.17.18
9

28
11

2015 2014
(Re-Expresado)
381,959,402 355.945 488
4,519,081 3,858,253
23.667.308 23,657,963
2,623,639 2,204,097
412,769,430 385,605,801
113,719,802 107,544,631
21,076,708 21,725,223
134,796,510 129,269,854
277,972,920 256,395,947
39,961,527 38,881,305
399.643 -
237.611,750 217,514,642
80,638,113 79,338,932
(1,887.854) (2,081,985)
(152.815) 583,050
(36,472,468) (34,827.014)
4.677.219 7,461,448
46,802,195 50,474,431
78,138,842 79,724,097
14,290,407 9,302,728
4,762,156 4,225,553
17.188.,493 21,125,176
18,004,285 18,482,388
67.006,658 57.367.630
199,390,841 190,227.572
85.023,104 77,761,501
15,026,508 16,474,392
- 49,363
69,996,596 61,336,472
24,728,429 15,478,194
94,725,025 76.814.666




Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Utilidades Integrales
Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

Nota
Utilidad neta del afio
Otras utilidades integrales:
Partidas que son o pueden ser reclasificadas at estado consolidado de resultados:
Reclasificacion de valores disponibles para la venta
relativo a activos no corrientes mantenidos para la venta 13
Cobentura de flujo de efectivo:
Porcién efectiva de cambios en el valor razonable 24
Reserva para valuacién de inversiones en valores:
Cambios netos en valuacién de valores disponibles para la venta 13
Ganancia neta en valores disponibles para la venta transferida
a resultados 13

Partidas que no son reclasificadas al estado consolidado de resultados:
Valuacidn actuarial de beneficios definidos

Total de otras (pérdidas) utilidades integrales, neto

Total de utilidades integrales del afio

2015 2014
{Re-Expresado)
94,725,025 76,814,666
{2,109,762) -
3,430,634 2,975,930
{4,742,457) 3,405,539
(2,262,916) (2,747,829)
137,247 {738,259)
(5,547,254) 2,895,381
89,177,771 79,710,047

Las notas en las pdginas 8 a 106 son parte integral de estos estados financieros consolidados.

-5-
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2015
{Cifras en Balboas)

Actividades de operacién
Utilidad neta
Ajusies para conciliar la utilidad neta y el efectivo neto utilizado en
las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion
Amortizacién de software, proyecios y otros
Panticipacidn patrimonial en asociadas
Provisién para pérdidas en préstamos
Provision para inversiones
Ohras provisiones
Amontizacién de primas y descuenlos en inversiones
Pérdida neta en instrumentos financieros
Ganancia en venta de subsidiaria, neto
(Ganancia) pérdida en vemta de activos fijos
Impuesto scbre la renta
Ingresos por intereses y comisiones
Gastos por intereses
Cambios en aclivos y pasivos operativos:
Depdsitos a plazo en bancos con vencimientos

originales a mds de 90 dias
Valores a valor razonable con cambios ¢n resuftados
Valores mantenidos hasta su vencimiento

Préstamos
Depdsitos
Otros activos
Otros pasivos

Efective generndo de operaciones
Intereses recibidos
Intereses pagados
Impuestos pagados
Efectivo neto utilizado en las actividades de operacidn

Actividades de inversion
Compras de valores disponibles para la venta
Ventas y redenciones de valores disponibles para la venta
Adquisicién de propiedades y equipos
Ventas de propiedades y equipos
Disminucidn en inversiones en asociadas
Efectivo recibido en venta de subsidiaria, neto del efectivo entregado
Efectivo neto (utilizado en) provisto por las actividades de inversion

Actividades de linanciamiento
Financiamicnios recibidos
Repago de financiamientos recibidos
Aporte a capital adicional pagado
Emision de acciones comunes
Redencidn de acciones preferidas
Dividendos pagados - acciones preferidas
Impuesto complementario
Efectivo neto provisto por (uiilizado en)
las actividades de financiamiento

Disminucidn neta en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efective al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afo

Las notas en las paginas 8 a 106 son pante integral de estos estados financieros consalidados.

Nota 2015 2014
94,725,025 76,814,666
16,18,28 12,686.567 11,392,672
17.18.28 5,372,382 7.248.114
- 49,363
14 39,961,527 38,881,305
13 399,643 5
g 152,815 (583.050)
13 2,420,325 2,221,335
8.28 1,048,290 443,573
28 (24,728,429) -
7 (49.321) 245,036
10 20.129,192 18,654,064
(414,847,903) {388,780,917)
134,796,510 129,269,854
(34.550.819) 118.651.395
16,912,880 {28,475,235)
(92,000,000 -
(592,881,340 (687,790,072)
495,378,128 439,070,426
(48,486,697) 47.973.340
26,881,304 (54,696,039)
423,824,915 390,680,288
(128,704,267 (127.458,287)
{16.576.859) (259,231
(78.136,132) (6,447,400)
13 (336,717,500) (325.969,000)
13 224,588,515 347,031,536
16 (45,354,740) (14,076,091)
9,643,383 699,038
15 - 370,628
28 71.833.812 -
(76.006,530) 8.056,111
331,018,612 418.672,706
(262,81347D) (632.221,023)
i} 131,252,220 -
21 1.325.780 -
22 (147,151,800) -
(2,861,287} (§1,604,094)
(1,758.251) (1,742,398)
49,011,803 (216,894,809
(105,130.859) (225,286,098}
1,007.007.820 1.232,293.918
12 901,876,961 1,007.007,820
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

1.

Organizacién y Operaciones

Banistmo, S. A. inicié operaciones el 1 de agosto de 2004, bajo las leyes de la Repiiblica de
Panama. La Superintendencia de Bancos de Panama le otorgé Licencia General Bancaria,
que le permite efectuar transacciones bancarias en Panama y en el extranjero, ademas de
cualquier otra actividad autorizada por esta Superintendencia.

Banistmo, S. A. brinda directamente y a través de sus subsidiarias (conjuntamente, el
“Banco”), una gran variedad de servicios financieros mayormente a instituciones y personas
naturales. Los servicios que se brindan, en adicién a los corporativos y de banca de consumo,
son de arrendamiento financiero, administracion fiduciaria de activos, agencias de pago,
registro y traspaso, corretaje, negociacion de valores y el negocio de seguros y reaseguros.
La mayoria de estas actividades estan sujetas a la supervision de las autoridades regulatorias.

El Banco es propiedad absoluta de Bancolombia, S. A. quien es la ultima controladora.

En la Repiiblica de Panama, los bancos estan regulades por la Superintendencia de Bancos
de Panama, segin el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto
tinico del Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley No.2
de 22 de febrero de 2008. La Superintendencia de Bancos de Panama tiene las facultades,
entre otras, para supervisar, regular e inspeccionar las operaciones bancarias.

La oficina principal de Banistmo, S. A. esta localizada en el Edificio Soho Mali, Calle 50,
Panama, Repuiblica de Panamé. Al 31 de diciembre de 2015, el Banco y sus subsidiarias
mantenian un total de 2,305 (2014: 2,578) colaboradores.

A continuacién se presenta una breve descripcion de las subsidiarias mas importantes de
Banistmo, S. A. domiciliadas en Panama:

o Financomer, S. A., Financiera Flash, S. A. y Grupo Financomer, S. A. se dedican
principalmente a otorgar préstamos o facilidades de financiamiento a personas naturales
y juridicas. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en circulacién de las
tres subsidiarias. Las operaciones financieras en la Reptblica de Panamé son reguladas
y supervisadas por el Ministerio de Comercio e Industrias a través de la Direccion de
Empresas Financieras, de acuerdo al Decreto Ley No.42 de 23 de julio de 2001.

« Banistmo Investment Corporation S. A. posee licencia fiduciaria concedida por la
Superintendencia de Bancos de Panama. La licencia otorgada por la Superintendencia
del Mercado de Valores como administrador de inversiones fue cancelada mediante
resolucion No.83-14 de 25 de febrero de 2014. La subsidiaria se dedica principalmente
a administrar fideicomisos y ofrece el servicio de agente de plica. El Banco es duefio del
100% de las acciones emitidas y en circulacion de Banistmo Investment Corporation
S. A.

-8-



Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

|

Organizacion y Operaciones (Continuacién)

Seguros Banistmo, S. A. posee licencia para operar el negocio de seguros y reaseguros en
todos los ramos generales, fianza y vida. Las operaciones de seguros y reaseguros en
Panama estan reguladas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama,
mediante la Ley de Seguros No.12 de 3 de abril de 2012 y la Ley de Reaseguros No.63
de 19 de septiembre de 1996. El 28 de agosto de 2015 se concreto la venta de Seguros
Banistmo, S. A. a Suramericana, S. A. (Véase Nota 28).

Leasing Banistmo, S. A. se dedica principalmente a actividades de arrendamiento
financiero. El Banco es dueiio del 100% de las acciones emitidas y en circulacion de
Leasing Banistmo, S. A. Las operaciones de arrendamiento financiero en Panama estan
reguladas por la Direccion de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
[ndustrias de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.7 de 10 de julio de 1990.

Securities Banistmo, S. A. es una compaiiia constituida bajo las leyes de la Republica de
Panamad, dedicada a la compra y venta de valores. Mediante resolucion No. B.S.031-01,
la Superintendencia del Mercado de Valores le otorgd la licencia para operar como casa
de valores. El mercado de valores en Panama esta regulado por el Decreto Ley No.l de
8 de julio de 1999. El Banco es duefio del 100% de las acciones emitidas y en circulacion
de Securities Banistmo, S. A.

En adelante, a Banistmo, S. A. se le denominara el “Banco”. Al conjunto de las subsidiarias
del Banco en adelante se les denominara las *Subsidiarias”.

Adicionalmente, el Banco mantiene las siguientes oficinas de representacion:

Oficina de Representacion en Guatemala: mediante resolucion No.507-2009 de 3 de
julio de 2009, se registro en la Superintendencia de Bancos de Guatemala, la oficina de
representacion de Banistmo, S. A., en la Republica de Guatemala. Esta oficina se dedica
a la promocion de negocios y el otorgamiento de financiamientos en el territorio
guatemalteco.

Oficina de Representacion en Nicaragua: mediante resolucion No.SIBOIF-XVII-144-
2009 de 26 de mayo de 2009, se registro en el Registro Publico Mercantil de ia Republica
de Nicaragua la oficina de representacion de Banistmo, S. A. Esta oficina se dedica a la
promocion de negocios y el otorgamiento de financiamientos en el territorio
nicaragiiense. El 10 de diciembre de 2014, se solicito a la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras de Managua que la representacidn legal de la oficina fuera
traspasada a abogados en dicha jurisdiccion, a través de un poder general inscrito en el
Registro Publico Mercantil de Managua el 11 de diciembre de 2014.



Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

1.

Organizacién y Operaciones (Continuacion)

o Oficina de Representacion en Venezuela: mediante oficio SIB-DSB-CJ-OD-42198 de 20
de diciembre de 2011, se registrd en la Superintendencia de Instituciones Bancarias de
Venezuela, la oficina de representacion de Banistmo, S. A., en la Republica Bolivariana
de Venezuela. Mediante resolucion No.022.15 de 24 de febrero de 2015 publicada en la
Gaceta Oficial de 18 de marzo de 2015 No0.40.623 de la Republica Bolivariana de
Venezuela se autoriza el cierre de la Oficina de Representacion de Banistmo, S. A. en
Venezuela.

» Mediante resolucién No. 0044 de 14 de enero de 2015 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia se autoriza la realizacion de actos de promocion y publicidad de
los productos y servicios en el mercado colombiano y a los clientes de Banistmo, S. A.
{una entidad del exterior) a través de su matriz, Bancolombia, S. A.

Los estados financieros consolidados han sido aprobados para su emision por la Junta
Directiva del Banco el 18 de febrero de 2016.

Base de Preparacion

(a) Declaracion de Cumplimiento
Los estados financieros consolidados que se presentan, han sido preparados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (en inglés, Internacional
Accounting Standard Board — IASB) y con las Interpretaciones a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (CINIIF) respectivas.

(b) Base de Medicion

Los estados financieros consolidados son preparados sobre la base de costo historico,
exceptuando las coberturas y los valores disponibles para la venta que se presentan a
valor razonable con cambios en utilidades integrales; los valores a valor razonable e
instrumentos financieros derivados los cuales se presentan a su valor razonable con
cambios en resultados, los valores mantenidos hasta su vencimiento y los activos y
pasivos clasificados como mantenidos para la venta que se reconocen al menor costo
entre su valor en libros y su valor razonable menos los costos de venta. Aquellos activos
financieros que hayan sido designados como partidas cubiertas en una relacion que
califique como cobertura de valor razonable, se ajustan por los cambios en valor
razonable atribuibles al riesgo que esta siendo cubierto.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

2.

Base de Preparacion (Continuacion)

(c) Uso de Estimaciones y Supuestos Criticos
En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion ha
efectuado ciertas estimaciones contables y supuestos criticos, y ha ejercido su criterio en
el proceso de aplicacién de las politicas contables del Banco, las cuales afectan la
aplicacién de politicas de contabilidad y los montos reportados de activos, pasivos,
ingresos y gastos. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

(d) Moneda Funcional y de Presentacion
Los estados financieros consolidados estan expresados en balboas (B/), la unidad
monetaria de la Repiblica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el
dolar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de Panama no emite papel
moneda propio y, en su lugar, el dolar (US$) de los Estados Unidos de América, es
utilizado como moneda de curso legal o moneda funcional.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas

Las politicas de contabilidad mas importantes que se describen a continuacion han sido
aplicadas consistenternente en los periodos presentados en los estados financieros
consolidados:

(a) Consolidacion

Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades (incluidas las entidades estructuradas) sobre las
que el Banco tiene control. El Banco controla una entidad cuando estd expuesto a, o tiene
los derechos a los rendimientos variables a partir de participacion en la entidad y tiene la
capacidad de afectar dichos rendimientos a través de su poder sobre la entidad. Las
subsidiarias son consolidadas desde la fecha en que se transfiere el control al Banco, y se
desconsolidan desde la fecha en que cesa el control.

El Banco utiliza el método de adquisicion para contabilizar las combinaciones de
negocios. La contraprestacion transferida por la adquisicién de una subsidiaria es el valor
razonable de los activos transferidos, los pasivos incurridos a los anteriores propietarios
de la adquirida y las participaciones en el patrimonio emitidas por el Banco. La
contraprestacion transferida incluye el valor razonable de cualquier activo o pasivo
resultante de un acuerdo de contraprestacion contingente. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacion de
negocios se miden inicialmente a sus valores razonables a la fecha de adquisicién.

o
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(a) Consolidacicn (continuacion)

Subsidiarias (continuacion)
Los costos relacionados con la adquisicién se reconocen como gastos cuando se
incurren.

Si la combinacién de negocios se realiza por etapas, a la fecha de adquisicion el valor
en libros de la participacion previa de la adquirida se vuelve a valorar al valor razonable
a la fecha de adquisicion; cualquier ganancia o pérdida resultante de tal remedicion se
reconoce en el resultado del periodo.

Cualquier contraprestacion contingente a ser transferida por el Banco es reconocida a su
valor razonable a la fecha de adquisicion. Los cambios posteriores en el valor razonable
de la contraprestacion contingente que se considere un activo o pasivo se reconocerin
de acuerdo con la NIC 39, ya sea en resultados o como un cambio en utilidades
integrales. La contraprestacion contingente que se haya clasificado como patrimonio
no se vuelve a medir, y su liquidacion posterior se contabiliza dentro del patrimonio.

Las transacciones entre compaiiias, los saldos y las ganancias no realizadas en
transacciones entre compaiiias del Banco se eliminan. También se eliminan las pérdidas
no realizadas. Cuando sea necesario, los montos reportados por las subsidiarias se han
ajustado para uniformarlos con las politicas de contabilidad del Banco.

Cambios en las participaciones en subsidiarias sin cambio de control

Las transacciones con participaciones no controladoras que no resultan en una pérdida
de control se contabilizan como transacciones de patrimonio - es decir, como
transacciones con los propietarios en su condicion como tales. La diferencia entre el
valor razonable de cualquier contraprestacion pagada y la correspondiente proporcion
del valor en libros de los activos netos de la subsidiaria se registra en el patrimonio. Las
ganancias o pérdidas por disposicion de participaciones no controladoras también se
registran en el patrimonio.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

3. Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(a) Consolidacion (continuacion)

Disposicion de subsidiarias

Cuando el Banco cesa de tener control de cualquier participacion retenida en la entidad
se vuelve a medir a su valor razonable a la fecha cuando se pierde el control, con el
cambio en el valor en libros reconocido en el resultado del periodo. El valor razonable
es el valor en libros inicial a efectos de la contabilizacién posterior de la participacién
retenida en la asociada, negocio conjunto o activo financiero. Ademas, cualquier
importe previamente reconocido en otro resultado integral en relacién con dicha entidad
se contabiliza como si el Banco hubiera dispuesto directamente de los activos o pasivos
relacionados. Esto puede significar que los importes previamente reconocidos en
utilidades integrales se reclasifican a resultados.

Entidades Estructuradas

Las entidades estructuradas (EE) son entidades creadas para alcanzar un objetivo
concreto y bien definido, como el aseguramiento de activos especificos, o la ejecucion
de un préstamo especifico u operacion de préstamo. Una EE se consolida si, basandose
en una evaluacion de la sustancia de su relacion con el Banco y los riesgos y beneficios
de la EE, el Banco llega a la conclusién de que controla la EE. Las siguientes
circunstancias pueden indicar una relacion en la que, en esencia, el Banco controla y por
lo tanto, consolida una EE:

» Las actividades de la EE se llevan a cabo en nombre del Banco de acuerdo con sus
necesidades especificas de negocio a fin de que el Banco obtenga beneficios de la
operacion de la EE.

« El Banco cuenta con los poderes de toma de decisiones para obtener la mayoria de
los beneficios de las actividades de la EE o, mediante la creacion de un mecanismo
de “piloto automatico”, el Banco ha delegado esos poderes de toma de decisiones.

» El Banco cuenta con los derechos para obtener la mayoria de los beneficios de la EE
¥, por lo tanto, puede estar expuesto a los riesgos relacionados con las actividades de
la EE.

» El Banco retiene la mayoria de los riesgos residuales o de propiedad relacionados con
la EE de sus activos con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

S
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(a)

(®)

(c)

Consolidacion (continuacion)

Entidades Estructuradas (continuacion)

La evaluacion de si ¢l Banco tiene control sobre una EE se lleva a cabo al inicio, y
normalmente no se lleva a cabo una reevaluacion posterior en ausencia de cambios en
la estructura o las condictones de la EE, o transacciones adicionales entre el Banco y la
EE. Dia a dia los cambios en las condiciones del mercado no suelen conducir a una
reevaluacion de control. Sin embargo, a veces los cambios en las condiciones del
mercado pueden alterar la esencia de la relacion entre el Banco y la EE y en estos casos,
el Banco determina si el cambio merece una nueva evaluacion de control en base a los
hechos y circunstancias especificas. Si las acciones voluntarias del Banco, tales como
prestar cantidades en exceso de las facilidades de liquidez existentes o extender los
plazos mas alla de los establecidos originalmente, cambian la relacién entre el Banco y
una EE, el Banco lleva a cabo una nueva evaluacién de control de la EE.

Transacciones en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a balboas (B/.) utilizando las tasas
de cambio vigentes en las fechas de las transacciones o de valoracion donde se vuelven
a medir las partidas. Las ganancias o pérdidas resultantes de la liquidacion de estas
transacciones y de la conversion a las tasas de cambio al cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultados,
excepto si se difieren en utilidades integrales como las coberturas de flujos de efectivo
que califiquen. Las ganancias o pérdidas en cambio se presentan en el estado de
resultados en las cuentas de otros ingresos, neto u otros gastos.

Medicion de Valor Razonable

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o se pagaria para
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion. La mejor evidencia de valor razonable es el precio en un mercado
activo. Un mercado activo es uno en el cual transacciones de activos y pasivos tienen
lugar con suficiente frecuencia y volumen para proporcionar informacion del precio en
una base continua.

Cuando no existe un precio de cotizacién en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas
de valoracidon que maximizan el uso de datos observables relevantes y minimicen el uso
de datos no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora todos los factores
que los participantes del mercado tendrian en cuenta al fijar el precio de una transaccion.

-14-
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(c) Medicién de Valor Razonable (continuacion)

La mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el
reconocimiento inicial es el precio de transaccién. Una ganancia o pérdida en el
reconocimiento inicial sélo se registra si hay una diferencia entre el valor razonable y el
precio de la transaccién que puede ser evidenciado por otras transacciones observables
en mercados actuales para el mismo instrumento o por una técnica de valoracién con
entradas que incluyan sélo datos de los mercados observables.

El Banco registra las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo de presentacion del informe en el que se ha producido el cambio.

El Banco establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos
de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que son negociados en un mercado
activo esta basado en los precios cotizados. Para el resto de los otros instrumentos
financieros, el Banco determina el valor razonable utilizando otras técnicas de
valoracion.

Otras técnicas de valoracion incluyen valor presente neto y modelos de flujos
descontados, comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios
futuros observables en mercados, y otros modelos de valuacién. Los supuestos y datos
de entrada utilizados en las técnicas de valoracion incluyen tasas de referencia libres de
riesgo, margenes crediticios y otras premisas utilizadas para estimar las tasas de
descuento.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar
una transaccidon ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de la medicién en las condiciones de mercado
presentes.

(d) Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Para propositos del estado consolidado de flujos de efectivo, el Banco considera como
efectivo y equivalentes de efectivo, el efectivo, los efectos de caja y los depdsitos en
instituciones financieras con vencimientos originales de tres meses o menos.

(e) Instrumentos Financieros Derivados

El Banco utiliza instrumentos financieros derivados, principalmente contratos a futuro
de moneda extranjera como parte de sus operaciones, los cuales se reconocen en el estado
consolidado de situacion financiera a su valor razonable.

-1 5-
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3. Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(e) Instrumentos Financieros Derivados (continuacion)
Los contratos a futuro de moneda extranjera son compromisos para comprar o vender
monedas extranjeras, a un precio especifico y a una fecha futura acordada.

Los instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura, se
clasifican dentro de otros activos u otros pasivos y se registran en el estado consolidado
de situacion financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacién de estos
instrumentos financieros derivados se contabilizan en el estado consolidado de
resultados.

El tratamiento contable en cuanto al valor razonable de estos instrumentos financieros
derivados, que estén ligados a estrategias de cobertura contable, depende de cada una de
las clasificaciones en las siguientes categorias:

e Cobertura de valor razonable
Los instrumentos derivados designados para cobertura de valor razonable son
instrumentos que cubren la exposicién a cambios en el valor razonable de activos o
pasivos reconocidos en el estado consolidado de situacién financiera, o de una
porcidn identificada del valor de dichos activos o pasivos, que sea atribuible al riesgo
especifico y que pueden afectar el resultado neto que se presenta en los estados
financieros consolidados.

El instrumento de cobertura es expresado a valor razonable con respecto al riesgo que
se esta cubriendo. Los cambios en el valor de estos instrumentos son reconocidos en
el estado consolidade de resultados.

Si el activo cubierto esta clasificado como disponible para la venta, las
revalorizaciones de esta categoria de inversiones se contabilizan en el patrimonio. A
partir de la fecha en que el mencionado activo tenga cobertura a través de un derivado,
se empezara a contabilizar la revalorizacion de dicho activo en el estado consolidado
de resultados y el saldo por la revalorizacion, que estuviera contabilizado en la
reserva, permanecera hasta que se venda o llegue a su fecha de vencimiento el activo.

Si el activo o pasivo cubierto se lleva a costo amortizado, se debera ajustar su valor
en libros para reflejar los cambios en su valor razonable. Estos activos y pasivos
cubiertos se volveran a llevar a costo amortizado tan pronto se termine la relacién de
cobertura utilizando la tasa de rendimiento efectivo ajustada para el cilculo de la
amortizacion.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(e) Instrumentos Financieros Derivados (continuacion)

Cobertura de valor razonable (continuacion)

Si el activo cubierto que se lleva a costo amortizado sufre un deterioro permanente,
la pérdida se calculara en base a la diferencia entre el valor en libros, después del
ajuste por cambios en el valor razonable del activo cubierto, como resultado del
riesgo cubierto y el valor presente de los flujos estimados descontados en base al
rendimiento efectivo ajustado.

Cobertura de flujos de efectivo

Los instrumentos derivados designados para cobertura de flujos de efectivo, son
instrumentos que cubren la exposicion a la variacion de los flujos de efectivo
asociados con un activo o pasivo previamente reconocido, o a una transaccion
prevista altamente probable. La parte efectiva de cualquier cambio en el valor
razonable del instrumento de cobertura se reconoce directamente como otras
utilidades integrales en el patrimonio, mientras que la parte no efectiva de cualquier
cambio en el valor razonable se reconoce en los resultados de operacion en la cuenta
de pérdida neta en valores y derivados. Los montos acumulados en el patrimonio se
reclasifican al estado consolidado de resultados en la cuenta de pérdida neta en
valores y derivados en los periodos en los cuales las transacciones de coberturas
afectaran los resultados de operacion. Cuando un instrumento de cobertura expira o
se vende, o cuando una cobertura deja de cumplir los criterios para la contabilidad de
cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada remanente existente en el
patrimonio se reconoce en el estado consolidado de resultados en la cuenta de pérdida
neta en valores y derivados.

Si la cobertura de una transaccién prevista diese lugar posteriormente al
reconocimiento de un activo financiero o un pasivo financiero, las pérdidas o
ganancias relacionadas que hubieran sido reconocidas directamente en el patrimonio
se reclasificaran a resultados en el mismo periodo o periodos durante los cuales el
activo adquirido o el pasivo asumido afecte los resultados de operacién. El ajuste al
valor en libros de un instrumento de cobertura, permanece en el patrimonio hasta la
disposicion del activo o pasivo.

En caso que se considere que la transaccion prevista no ocurrira, el saldo mantenido
en otras utilidades integrales se reclasificara inmediatamente al estado consolidado
de resultados.

Derivados sin cobertura contable

Los instrumentos derivados que no estén asociados a una estrategia de cobertura se
clasifican como otros activos u otros pasivos financieros y se registran a su valor
razonable. Los cambios en la valuacidn de estos instrumentos derivados se
contabilizan en el estado consolidado de resultados en la cuenta de pérdida neta en
valores y derivados.

-17-
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

() Inversiones en Valores
Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de negociacion, e inicialmente son
medidas al valor razonable, y posteriormente son contabilizadas, con base en las
clasificaciones mantenidas de acuerdo a las caracteristicas del instrumento y la finalidad
para la cual se determind su adquisicion. Las clasificaciones utilizadas por el Banco se
detallan a continuacion:

Valores a Valor Razonable con Cambios en Resultados: En esta categoria se incluyen
aquellos valores adquiridos con el propésito de generar una ganancia a corto plazo
por las fluctuaciones del precio del instrumento. Estos valores se presentan a su valor
razonable y los cambios en el valor razonable se reconocen en el estado consolidado
de resultados en la cuenta de pérdida neta en valores y derivados en el periodo en el
cual se generan.

Valores Disponibles para la Venta: En esta categoria se incluyen las inversiones
adquiridas con la intencién de mantenerlas por un plazo indefinido, que se pueden
vender en respuesta a las necesidades de liquidez, a los cambios en las tasas de interés,
tasas de cambio de monedas o precios de mercado de las inversiones. Estas
inversiones se miden a valor razonable y los cambios en valor se reconocen
directamente en el estado consolidado de utilidades integrales usando una cuenta de
valuacion hasta que sean vendidas o redimidas (dados de baja} o se haya determinado
que una inversion se ha deteriorado en valor; en cuyo caso la ganancia o pérdida
acumulada reconocida previamente en utilidades integrales se reconoce en el estado
consolidado de resultados en la cuenta de pérdida neta en valores y derivados. Las
ganancias o pérdidas en moneda extranjera originadas por los valores disponibles
para la venta son reconocidas en el estado consolidado de resultados en la cuenta de
pérdida neta en valores y derivados.

Valores mantenidos hasta su vencimiento: En esta categoria se incluyen aquellas
inversiones que se tiene la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento.
Estas inversiones consisten principalmente en instrumentos de deuda, los cuales se
presentan sobre la base de costo amortizado.

Cuando el valor razonable de las inversiones en instrumentos de capital no puede ser
medido confiablemente, tales inversiones permanecen al costo.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(g) Deterioro de Valores Disponibles para la Venta

El Banco determina en la fecha de cada estado consolidado de situacién financiera si hay
evidencia objetiva de que los valores estan deteriorados. En caso de inversiones de
capital clasificadas como disponibles para la venta, un descenso significativo o
prolongado en el valor razonable del instrumento por debajo de su costo es considerado
al determinar si los activos estin deteriorados. Para los activos financieros disponibles
para la venta en los que la disminucidn en su valor razonable es evidencia objetiva de la
existencia de deterioro, la pérdida acumulada — medida como la diferencia entre el costo
de adquisicion y el valor razonable actual, menos cualquier pérdida por deterioro en ese
activo financiero reconocida previamente en resultados — que haya sido reconocida
directamente en el patrimonic es removida del patrimonio y reconocida en el estado
consolidado de resultados.

Si en un periodo posterior, el valor razonable de un instrumento de deuda clasificado
como disponible para la venta aumenta y el aumento puede ser objetivamente relacionado
con un evento que ocurre después que la pérdida por deterioro fue reconocida en
resultados, tal pérdida por deterioro es reversada a través del estado consolidado de
resultados. Sin embargo, en caso de haber recuperacion en el valor razonable de las
inversiones en acciones de capital clasificadas como disponibles para la venta, esta
recuperacion se reconoce en otras utilidades integrales.

(h) Préstamos

Los préstamos son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables que
no se cotizan en un mercado activo y generalmente se originan al proveer fondos a un
deudor en calidad de préstamos. Los préstamos son inicialmente medidos al valor
razonable mads los costos de originacion y cualquier medicidn subsecuente se reconoce
al costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva, excepto cuando el
Banco elija reconocer los préstamos y adelantos a valor razonable con cambios en
resultados.

Los arrendamientos financieros consisten principalmente en contratos de arrendamiento
de equipo y equipo rodante que transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad del bien, que se incluyen como parte de la cartera de préstamos,
y se registran bajo el método financiero al valor presente de los pagos futuros de
arrendamiento. La diferencia entre el monto total del contrato y el costo del bien
arrendado se registra como intereses no devengados, y se amortiza como ingresos por
intereses de préstamos durante el plazo del contrato de arrendamiento, bajo el método de
tasa de interés efectiva.

Los préstamos reestructurados o renegociados consisten en activos financieros cuyas

condiciones originales de plazo, interés, mensualidad o garantias han sido modificadas
por dificultades de pago del deudor.
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Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(i} Deterioro en Préstamos

A la fecha del estado consolidado de situacién financiera, el Banco evaldfia si existe
evidencia objetiva de que un préstamo o un grupo de préstamos esta deteriorado. Un
préstamo o un grupo de préstamos esta deteriorado y las pérdidas por deterioro son
incurridas si, y sdlo si, existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno o
mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del préstamo y que el
evento {0 eventos) de pérdida tiene un impacto en los flujos futuros estimados de
efectivo del préstamo que pueden ser estimados con confiabilidad. La evidencia
objetiva de que un préstamo o un grupo de préstamos estd deteriorado incluye
informacién observable sobre los siguientes eventos de pérdidas: dificultad financiera
significativa del deudor; un incumplimiento del contrato, tal como la morosidad en
pagos de intereses o principal; por razones economicas o legales relacionadas a la
dificultad financiera del prestatario, se otorga al prestatario una concesién que no se
hubiese considerado de otra manera; es probable que el prestatario entrara en quiebra u
otra reorganizacién financiera; o informacion observable que indique que existe una
disminucién medible en los flujos futuros estimados de efectivo de un préstamo desde
el reconocimiento inicial.

El Banco evalia si existe evidencia objetiva de deterioro para préstamos que son
individualmente significativos, e individual o colectivamente para préstamos que no son
individualmente significativos. Si se determina que no existe evidencia objetiva de
deterioro para un préstamo evaluado individualmente, sea significativo o no, se incluye
el préstamo en un grupo de préstamos con caracteristicas similares de riesgo de crédito
y se evalian colectivamente por el deterioro. Los préstamos que son evaluados
individualmente por el deterioro y para los cuales una pérdida por deterioro existe o
continua, no son incluidos en una evaluacion colectiva por deterioro.

La pérdida por deterioro de un préstamo individualmente significativo es calculada
comparando el valor actual de los flujos futuros de efectivo esperados, descontados a la
tasa efectiva original del préstamo, contra su valor en libros. Los flujos futuros de
efectivo en un grupo de préstamos que se evalian colectivamente por el deterioro, se
estiman de acuerdo a los flujos de efectivo contractuales de los activos en el grupo, la
experiencia de pérdida histérica para los activos con caracteristicas de riesgo de crédito
similares a las del grupo y en opiniones experimentadas de la Administracién sobre si
la economia actual y las condiciones del crédito son tales que el nivel real de pérdidas
inherentes es probable que sea mayor o menor que la experiencia historica sugerida.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

@

()

Deterioro en Préstamos (continuacion)

Cuando un préstamo es considerado incobrable, se carga contra la reserva para pérdidas
en préstamos, la cual se presenta como una deduccidn de los préstamos por cobrar en el
estado consolidade de situacién financiera. El monto de pérdidas por deterioro en
préstamos se reconoce como gasto en el estado consolidado de resultados. Tales
préstamos son dados de baja después de que todos los procedimientos necesarios han sido
completados y el monto de la pérdida ha sido determinado.

Si en un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la
disminucién pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido después de
que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida por deterioro es
reversada disminuyendo la cuenta de reserva para deterioro de préstamos. El monto de
cualquier reversidn se reconoce en el estado consolidado de resultados.

Propiedades, Mobiliario, Equipos y Mejoras

Las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras comprenden terrenos, edificios,
mobiliario y mejoras utilizados por sucursales y oficinas. Todas las propiedades,
mobiliario, equipos y mejoras se presentan al costo historico menos la depreciacion y
amortizacién acumuladas. El costo historico incluye aquel que es directamente atribuible
a la adquisicion de los bienes.

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como
un activo separado, seguin corresponda, sélo cuando es probable que el Banco obtenga
los beneficios econémicos futuros asociados al bien y el costo del bien se pueda medir
confiablemente. Los costos considerados como reparaciones y mantenimiento se
reconocen en el estado consolidado de resultados conforme se incurren.

Los gastos de depreciacidon y amortizacion se reconocen en el estado consolidado de
resultados utilizando el método de linea recta considerando la vida (itil de los activos, a
excepcion de los terrenos, que no se deprecian. La vida 1til estimada de los activos se
resume como sigue:

Propiedades 17- 30 afios

Mejoras 10 afios

Mobiliario y equipo 3 - 7 afios

Equipo de cémputo 3 - 5 afios

Equipo rodante 4 afios
21-
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Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(i) Propiedades, Mobiliario, Equipos y Mejoras (continuacion)

La vida 1til estimada de los activos se revisa y se ajusta, si es apropiado, en cada fecha
del estado consolidado de situacién financiera. Las propiedades, mobiliario, equipos y
mejoras se revisan para deterioro siempre que los acontecimientos o los cambios en
circunstancias indiquen que el valor en libros puede no ser recuperable. El valor en libros
de un activo se reduce inmediatamente a su valor recuperable si el valor en libros del
activo es mayor que el valor recuperable estimado. El monto recuperable es el mayor
entre ¢l valor razonable del activo menos el costo de venta y su valor en uso.

(k) Plusvalia y Otros Activos Intangibles, Netos

La plusvalia resulta de la adquisicion de subsidiarias y representa el exceso de la
contraprestacion transferida, del monto de cualquier participacién no controladora en la
adquirida y del valor razonable de cualquier participacion patrimonial anterior en la
adquirida sobre el valor razonable de los activos identificables netos adquiridos. Si el
total de la contraprestacién transferida, participacién no controladora reconocida y
participacion mantenida previamente medidos al valor razonable es menor que el valor
razonable de los activos netos de la subsidiaria adquirida, en el caso de una compra
negociada, la diferencia es reconocida directamente en el estado consolidado de
resultados.

Para propositos de la prueba de deterioro, la plusvalia adquirida en una combinacion de
negocios es asignada a cada una de las unidades generadoras de efectivo o grupos de
unidades generadoras de efectivo, que se espera se beneficien de las sinergias de la
combinacion. Cada unidad o grupo de unidades a las que se asigna la plusvalia representa
el nivel mds bajo dentro de la entidad a la que la plusvalia es monitoreada para propésitos
de administracion interna. La plusvalia es monitoreada a nivel de segmento operativo.

Las revisiones de deterioro de las plusvalias se realizan anualmente o con mayor
frecuencia si eventos o cambios en las circunstancias indican un deterioro potencial. El
valor en libros de la unidad generadora de efectivo que contiene la plusvalia se compara
con el importe recuperable, que es el mayor entre el valor de uso y €l valor razonable
menos los costos de disposicién. Cualquier deterioro se reconoce inmediatamente como
un gasto y no se reversa posteriormente.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(k) Plusvalia y Otros Activos Intangibles, Netos (continuacion)

@

Otros Activos Intangibles - Software

Los costos de investigacion se contabilizan como gastos a medida que se incurre en ellos.
Los desembolsos directamente relacionados con el desarrollo en un proyecto individual
se reconocen como activo intangible cuando el Banco pueda demostrar:

¢ La factibilidad técnica de finalizar el activo intangible para que esté disponible para
Su uso 0 venta;

Su intencion de finalizar el activo y su capacidad de utilizar o vender el activo;
Como el activo generara beneficios economicos futuros;

La disponibilidad de recursos para finalizar el activo; y

La capacidad de medir de manera fiable el desembolso durante el desarrollo.

En el estado consolidado de situacion financiera, el activo por desembolsos por desarrollo
se contabiliza al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro del valor. La amortizacion del activo comienza cuando el desarrollo ha sido
completado y el activo se encuentra disponible para ser utilizado. Se amortiza a lo largo
del periodo del beneficio econémico futuro esperado.

Deterioro de Activas no Financieros

Los activos intangibles que tienen una vida til indefinida o activos intangibles que no
estan listos para su uso, no estan sujetos a amortizacion y son evaluados anualmente a
través de pruebas de deterioro. Los activos sujetos a amortizacion son revisados por
deterioro cuando los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor en
libros puede no ser recuperable. Una pérdida por deterioro es reconocida por el monto
en que el valor en libros del activo excede su importe recuperable. El importe recuperable
es el mayor entre el valor razonable del activo menos los costos de disposicion y el valor
en uso. Para propositos del andlisis de deterioro, los activos se agrupan a los niveles mas
bajos para los cuales existen flujos de efectivo en gran medida independientes {unidades
generadoras de efectivo). Deterioros anteriores de activos no financieros (distintos de la
plusvalia) son revisados para su posible reversion en cada fecha de reporte.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(m) Depositos, Titulos de Deuda e Instrumentos de Capital Emitidos

Los depdsitos y titulos de deuda emitidos son el resultado de los recursos que el Banco
recibe y son medidos inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccién.
Posteriormente, se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés
efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decida registrar a valor razonable con
cambios en resultados. El Banco clasifica los instrumentos de capital emitidos en pasivos
financieros o en instrumentos de capital de acuerdo con la sustancia de los términos
contractuales del instrumento.

(n) Financiamientos

Los financiamientos son reconocidos inicialmente al valor razonable neto de los costos
de transaccion incurridos. Posteriormente, los financiamientos son contabilizados a su
costo amortizado; cualquier diferencia entre el saldo neto del financiamiento y el valor
de redencién es reconocida en el estado consolidado de resultados durante el plazo del
financiamiento, utilizando el método de tasa de interés efectiva.

(o) Garantias Financieras

Las garantias financieras emitidas son contratos que exigen al Banco, realizar pagos
especificos en nombre de sus clientes, para reembolsar al beneficiario de la garantia, en
caso que el cliente no cumpla con el pago en la fecha acordada, segiin los términos y
condiciones del contrato.

Los pasivos por garantias financieras son reconocidos inicialmente al valor razonable;
este valor inicial es amortizado durante la duracion de la garantia financiera.
Posteriormente, la garantia se registra al valor mayor entre el monto amortizado y el valor
presente de los pagos futuros esperados. Las garantias financieras estan incluidas en el
estado consolidado de situacion financiera dentro del rubro de acreedores varios.

(p) Ingresos y Gastos por Intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado consolidado de
resultados, para todos los instrumentos financieros presentados a costo amortizado
usando el método de tasa de interés efectiva.

El método de tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado de un
activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto financiero a lo largo
del plazo relevante. Cuando se calcula la tasa de interés efectiva, el Banco estima los
flujos futuros de efectivo considerando todos los términos contractuales del instrumento
financiero (por ejemplo, opciones de prepago), pero no considera las pérdidas futuras de
crédito.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(p) Ingresos y Gastos por Intereses (continuacion)

El calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o recibidas entre las partes del
contrato que son parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de transaccion y
cualguier otra prima o descuento. Los costos de transaccidn son los costos de originacion,
directamente atribuibles a la adquisicion, emisién o disposicion de un activo o pasivo.

Segun la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién, no se requiere
la suspension del devengamiento de intereses para los préstamos deteriorados. El articulo
30 del Acuerdo No.4-2013 de la Superintendencia de Bancos de Panama establece la
suspension del reconocimiento de los intereses cuando el Banco a) determine el deterioro
en la condicion financiera del cliente, y/o b) el deudor no haya realizado los pagos
contractuales originalmente acordados en mas de cierto nimero de dias segtn el tipo de
préstamo, y ¢) el Banco determine la inseguridad de recuperar la totalidad del sobregiro
ante la falta de cancelacion del mismo en un nimero determinado de dias.

(q) Ingresos por Honorarios y Comisiones

Generalmente, los honorarios y comisiones sobre préstamos a corto plazo, cartas de
crédito y otros servicios bancarios son reconocidos como ingresos bajo el método de
efectivo debido a su vencimiento a corto plazo. El ingreso reconocido bajo el método de
efectivo no es significativamente diferente del ingreso que seria reconocido bajo el
método de acumulacion. Los honorarios y comisiones sobre transacciones a mediano y
largo plazo son diferidos y amortizados como ingresos usando el método de tasa de
interés efectiva durante la vida del préstamo. Las comisiones sobre préstamos no
relativas a la tasa de interés efectiva estdn incluidas como ingresos por comisiones sobre
préstamos en el estado consolidado de resultados.

(r) Operaciones de Seguros

Las operaciones de seguro se presentan neto en la cuenta de operaciones descontinuadas.
Las primas emitidas del negocio general estan compuestas por las primas de los contratos
que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan totalmente o en parte
con un afio contable posterior.

Los pasivos correspondientes a las pdlizas de seguros de personas se manejan de acuerdo
con la base del negocio de seguros generales, excepto vida individual y tradicional cuyos
ingresos sean reconocidos sobre la base de efectivo recibido. El reaseguro cedido se
reconoce como gasto sobre una base consistente con la base de reconocimiento de las
primas de los contratos de seguros.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(r} Operaciones de Seguros (continuacion)

La porcion ganada de las primas emitidas, se reconoce como ingresos. Las primas
excluyen cualquier impuesto basado en las primas. Las primas son devengadas desde la
fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de cobertura. El reaseguro cedido se
reconoce como gasto sobre una base consistente con la base de reconocimiento de las
primas de los contratos de seguros.

Los siniestros pendientes de liquidar estimados se componen de todos los reclamos
incurridos pero no desembolsados a la fecha del estado consolidado de situacién
financiera, estén reportados o no, y de los gastos relacionados internos y externos de
manejo de reclamos.

Los honorarios pagados a corredores y los impuestos pagados sobre primas se difieren
en el estado consolidado de situacidn financiera como costos de adquisicion diferidos de
acuerdo a su relacion con las primas no devengadas netas de la participacion de los
reaseguradores.

Los costos incurridos en la adquisicion de seguros generales y contratos de seguros de
vida, son diferidos por el valor que sea recuperable a través de los margenes futuros. Los
costos de adquisicion incluyen los costos directos sobre comisiones estindares que se
detalla en las respectivas notas técnicas para los corredores o agentes y el impuesto del
2% sobre primas.

(s) Provisiones de Seguros

Las provisiones de seguros se presentan en la cuenta acreedores varios negocios de
seguros. Las provisiones son reconocidas cuando la Subsidiaria tiene una obligacion
presente, legal ¢ implicita, como resultado de un suceso pasado; es probable que la
entidad requiera una salida de recursos para liquidar la obligacion; y el importe que se ha
estimado sea fiable. De no cumplir con estas tres condiciones, la entidad no debe
reconocer la provision.

Las reservas matematicas se adecian a las formulas y bases técnicas aprobadas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama en las respectivas notas técnicas
y reflejan el valor neto de las obligaciones de la aseguradora de acuerdo al portafolio
vigente.

Para las provisiones de vida universal se incluye la estimacion de la participacion de los
tenedores de podliza, representada por las primas recibidas hasta la fecha junto con los
intereses ganados y rendimientos, menos los gastos y cargos por servicios.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(s) Provisiones de Seguros (continuacion)

)

Las opciones y garantias inherentes en algunos contratos de seguros que transfieren
riesgo significativo de seguro, no son separadas ni medidas al valor razonable. Estas
obligaciones se incluyen como parte de las reservas matematicas.

Ganancia Neta en Activos y Pasivos para Negociar

La ganancia neta en activos y pasivos para negociar estd compuesta por ganancias menos
pérdidas en dichos instrumentos, las cuales incluyen los cambios realizados y no
realizados en el valor razonable, intereses, dividendos y diferencias en cambio de moneda
extranjera dentro del estado consolidado de resultados.

(1) Ganancia Neta en Otros Instrumentos Financieros a Valor Razonable

La ganancia neta proveniente de otros instrumentos financieros a valor razonable que no
califiquen como derivados mantenidos para propésito de administracion de cobertura de
riesgos e instrumentos financieros para negociar, incluyen todos los cambios de su valor
razonable realizados y no realizados, intereses, dividendos y diferencias en cambio de
moneda extranjera dentro del estado consolidado de resultados.

(v) Ingresos por Dividendos

Los dividendos son reconocidos en ¢l estado consolidado de resultados cuando la entidad
tiene 1os derechos para recibir el pago establecido.

(w) Activos y Pasivos Mantenidos para la Venta

El grupo enajenable de activos y pasivos, incluyendo bienes adjudicados mantenidos
para la venta, que se espera sea recuperado a través de una venta y no mediante su uso
continuado, es clasificado como mantenidos para la venta. Inmediatamente antes de ser
clasificados como mantenidos para la venta, los activos o los componentes de un grupo
de activos para su disposicion, se valian nuevamente de acuerdo con las politicas
contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen por el menor valor entre
su importe en libros y su valor razonable menos los costos de venta. Se reconocera una
pérdida por deterioro por las reducciones iniciales o posteriores determinadas en el grupo
de activos y pasivos. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior de
activos y pasivos como mantenidos para la venta se reconocen en el estado consolidado
de resultados.
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3.  Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(x) Operaciones Descontinuadas

Una operacién descontinuada es un componente del Banco que ha sido vendido o se ha
dispuesto por otra via, o ha sido clasificado como mantenido para su venta, y, (i)
representa una linea de negocio o un area geografica de operacion que sea significativa
y que puede considerarse separada del resto, (ii) es parte de un tnico plan coordinado
para vender o disponer por otra via de una linea de negocio o de un area geogréfica de la
operacion que sea significativa y pueda considerarse separada del resto; o (iii) es una
entidad dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de revenderla.

La clasificacion como una operacion descontinuada ocurre al disponer de la operacion o
cuando la misma cumple los criterios para ser clasificada como mantenida para la venta,
de ocurrir mas temprano. Cuando una operacion es clasificada como descontinuada, los
estados consolidados comparativos de resultados y de utilidades integrales se modifican
como si la operacién hubiera sido descontinuada desde el inicio del afio comparativo.

Una operacién descontinuada se mide inicialmente al menor entre su valor en libros y el
valor razonable menos los costos de venta, y se reconoce una pérdida por deterioro de
cualquier disminucion inicial o posterior de la operacién descontinuada a valor razonable
menos los costos de venta. Se reconoce una ganancia por cualquier incremento posterior
en ¢l valor razonable menos los costos de venta de un activo, pero no en exceso de la
perdida por deterioro acumulada que haya sido reconocida previamente.

(v) Informacion de Segmentos
Un segmento de negocios es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la Administracion para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempefio, y para el cual se
tiene disponible informacion financiera para este propésito.

(z} Capital por Acciones y Reservas
Se clasifican como instrumentos de capital ciertos instrumentos financieros, de acuerdo
con los términos contractuales de dichos instrumentos. Las acciones preferidas que no son
redimibles a una fecha especifica a opcion del accionista y que no conlleva a obligaciones
de dividendos, se presentan comio acciones de capital. Esos instrumentos financieros son
presentados como un componente dentro del patrimonio.

Los costos de originacion directamente atribuibles a la emision del instrumento de capital
son deducidos del costo original de dichos instrumentos.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(z) Capital por Acciones y Reservas (continuacion)
Las reservas regulatorias requeridas por la Superintendencia de Bancos de Panama y la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, se encuentran reveladas en la
Nota 29.

(aa) Utilidad por Accion
La utilidad basica por accion mide el desempeiio del Banco sobre el periodo reportado
y se calcula dividiendo la utilidad disponible para los accionistas comunes entre el
promedio de acciones comunes en circulacion durante el afio.

La utilidad neta por accién diluida refleja el efecto potencial de dilucion de las opciones
para compra de acciones que se otorgan en funcion al plan de opciones de compra.

(ab) Distribucion de Dividendos
La distribucion de los dividendos a los accionistas es reconocida como un pasivo en los
estados financieros del Banco, en el periodo en que los dividendos han sido aprobados
por la Junta Directiva.

{ac) Beneficios a Empleados

La legislacion laboral panameiia requiere que los empleadores constituyan un Fondo de
Cesantia para garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigiiedad y la
indemnizacion a que pudiesen tener derecho en el supuesto de que la relacion laboral
concluya por despido injustificado o renuncia. Para el establecimiento del fondo se debe
cotizar trimestralmente la porcion relativa a la prima de antigiiedad del trabajador en
base al 1.92% de los salarios pagados en la Repiblica de Panama y el 5% de la cuota
mensual de la indemnizacién. Las cotizaciones trimestrales deben ser depositadas en un
fideicomiso. Dichos aportes se reconocen como un gasto en los resultados de
operaciones. El fondo de cesantia es mantenido en un fideicomiso privado y
administrado por una entidad independiente al Banco y sus subsidiarias.

Estos aportes son considerados como un plan de beneficios definidos, donde se miden
al valor presente de los pagos futuros respecto a los servicios prestados por los
empleados utilizando el método de crédito proyectado.

(ad) Impuesto sobre la Renta
El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para
el afio, utilizando las tasas de impuestos vigentes a la fecha del estado consolidado de
situacién financiera y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de aifios
anteriores.

_29-



=

L

Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

3. Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(ad)

(ae)

Impuesto sobre la Renta (continuacion)

El impuesto sobre la renta diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias que
resultan entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los
estados financieros consolidados. Sin embargo, los pasivos por impuestos diferidos no
se reconocen si surgen del reconocimiento inicial de la plusvalia; el impuesto sobre la
renta diferido no se contabiliza si se deriva del reconocimiento inicial de un activo o
pasivo en una transaccion distinta de una combinacion de negocios que en el momento
de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la ganancia o pérdida. El
impuesto diferido se determina usando tasas impositivas que han sido promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha del estado de situacidn financiera y que se
esperan aplicar cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el
pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen tnicamente en la medida en que sea
probable que futuras ganancias fiscales estén disponibles para que las diferencias
temporarias puedan ser utilizadas.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, se compensan cuando existe un derecho
legalmente exigible de compensar los activos impositivos corrientes con los pasivos
por impuestos corrientes y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos
relacionados se deriven del impuesto de las ganancias correspondientes a la misma
autoridad fiscal ya sea en la misma entidad fiscal o diferentes entidades gravadas donde
exista la intencion de liquidar los saldos en términos netos.

Reserva para Riesgos Crediticios Contingentes

El Banco utiliza el método de reserva para proveer sobre pérdidas por contingencias de
naturaleza crediticia. La reserva se incrementa en base a una provision que se reconoce
como gasto de provision en el estado consolidado de resultados y es disminuida por
castigos en concepto de pérdidas relacionadas a estas contingencias de naturaleza
crediticia.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcién de fiduciario no se consideran
parte del Banco, y por consiguiente, tales activos y su correspondiente ingreso no se
incluyen en los presentes estados financieros consolidados. Es obligacién del Banco
administrar los recursos de los fideicomisos de conformidad con los contratos y en
forma independiente de su patrimonio.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacion)

(af)

(ag)

(ah)

Operaciones de Fideicomiso (continuacion)

El Banco cobra una comisiéon por la administracton fiduciaria de los fondos en
fideicomisos, la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que
mantengan los fideicomisos o segiin acuerdos entre las partes. Estas comisiones son
reconocidas como ingresos de acuerdo a los términos de los contratos de fideicomisos
ya sea de forma mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

Nuevas Normas y Enmiendas Adoptadas por el Banco

No hay normas y enmiendas adoptadas por primera vez para el afio que inicio el 1 de
enero de 2015 que hayan tenido un impacto material en los estados financieros
consolidados del Banco.

Nuevas Normas y Enmiendas aiin no Adoptadas por el Banco

Nuevas normas, interpretaciones y enmiendas a normas contables han sido publicadas,
pero no son mandatorias para el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, y no han
sido adoptadas anticipadamente por el Banco. La evaluacién del impacto de estas
nuevas normas se presenta a continuacion:

e NIIF 9 Instrumentos Financieros. La NIIF 9 se refiere a la clasificacion,
reconocimiento, medicion y baja de los activos financieros y pasivos financieros e
introduce nuevas reglas para la contabilidad de cobertura. En julio de 2014, el IASB
realizoé cambios adicionales en las reglas de clasificacion y medicion, y también
introdujo un nuevo modelo de deterioro. Estas Gltimas enmiendas completan ahora
la nueva norma de instrumentos financieros. Esta norma es efectiva para los
periodos anuales que inician en o después del 1 de enero de 2018 y se permite la
adopcion anticipada.

e NIIF 15 Ingresos de contratos con Clientes. El IASB emiti6é una nueva norma para
el reconocimiento de ingresos. Esta norma reemplazara la NIC 18, que abarca
contratos de bienes y servicios y la NIC 11 que cubre los contratos de construccion.
La nueva norma se basa en el principio de que los ingresos se reconocen cuando el
control del bien o servicio es transferido a un cliente, por lo que el concepto de
control sustituye al concepto actual de los riesgos y beneficios. La Norma permite
un enfoque retrospectivo modificado para la adopcidon. Bajo este enfoque las
entidades reconoceran ajustes transitorios en las utilidades retenidas en la fecha de
la aplicacién inicial sin reestructurar el periodo comparativo. Soélo se necesitara
aplicar las nuevas reglas a los contratos que no se han completado en la fecha de la
aplicacion inicial. Esta norma es efectiva para periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2018 y se permite la adopcion anticipada.
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3.

Resumen de las Politicas de Contabilidad Significativas (Continuacién)

(ah) Nuevas Normas y Enmiendas atin no Adoptadas por el Banco (continuacion)

(ai)

e NIIF 16 Arrendamientos. El 13 de enero de 2016 se emitio la NIIF 16
Arrendamientos, la cual reemplaza la actual NIC 17 Arrendamientos. La NIIF 16
elimina la clasificacion de los arrendamientos, ya sea como arrendamientos
operativos o arrendamientos financieros para el arrendatario. En su lugar, todos los
arrendamientos son reconocidos de forma similar a los arrendamientos financieros
bajo laNIC 17. Los arrendamientos se miden al valor presente de los pagos futuros
de arrendamiento y se presenian ya sea como activos arrendados (activos por
derecho de uso) o junto con inmuebles, mobiliario y equipo. La NIIF 16 es efectiva
para los periodos anuales que inicien en o después del 1 de enero de 2019. La
adopcidn anticipada es permitida para entidades que también adopten la NIIF 15 —
Ingresos de Contratos con Clientes.

Por la naturaleza de las operaciones financieras del Banco, la adopcion de estas normas
tendran un impacto importante en los estados financieros consolidados, aspecto que
esta siendo evaluado por la Administracion.

Uniformidad en la Presentacion de los Estados Financieros Consolidados
Las politicas de contabilidad detalladas anteriormente han sido aplicadas
consistentemente en los periodos presentados en los estados financieros consolidados.

En base a la aplicacion de la NIIF 5 - Operaciones Descontinuadas, la informacion del
estado consolidado de resultados por ¢l aiio terminado el 31 de diciembre de 2014 ha
sido re-expresada, sélo para el cumplimiento de esta norma contable, lo que no debe
interpretarse como correccion de error.

Algunas cifras y revelaciones en los estados financieros consolidados del 2014 han sido
reclasificadas para adecuar su presentacion a la del 2015.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieroes

Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en
una entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra entidad. Las

actividades del Banco se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros
incluyendo derivados y, como tal, el estado consolidade de situacion financiera se compone
principalmente de instrumentos financieros.
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4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

La Junta Directiva y la Administracion del Banco tienen la responsabilidad de establecer y
vigilar las politicas de administracién de riesgos de los instrumentos financieros. A tal efecto,
se han establecido ciertos comités, que se encargan de la administracion y vigilancia
periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; entre estos comités estan los
siguientes: Comité de Administracion de Riesgos, Comité de Crédito, Comité de Gestion de
Activos, Pasivos y Capital y Comité de Auditoria.

Adicionalmente, el Banco y sus subsidiarias estdn sujetas a las regulaciones de la
Superintendencia de Bancos de Panamd y la Superintendencia del Mercado de Valores, en
lo concerniente a la gestion integral de riesgos y a la gestion del capital.

El Comité de Auditoria supervisa la manera en que la Gerencia monitorea el cumplimiento
de las politicas y procedimientos de administracion de riesgo y revisa si el marco de
administracion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos que afronta el Banco. Este
Comit€ es asistido por Auditoria Interna en su rol de supervision. Auditoria Interna realiza
revisiones periodicas de los controles y procedimientos de administracién de riesgos, cuyos
resultados son reportados al Comité de Auditoria.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez o
financiamiento, mercado y operacional, los cuales se describen a continuacion:

(a) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer al
Banco de conformidad con los términos y condiciones pactadas al momento en que el
Banco adquirié u originé el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracién de riesgo establecen
procesos y controles a seguir para la aprobacién de préstamos o facilidades crediticias.

Los Comités asignados por la Junta Directiva y la Administraciéon del Banco, vigilan

periddicamente la condicion financiera de los deudores y emisores respectivos, que
involucren un riesgo de crédito para el Banco.
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4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)
El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito,
como se resume a continuacion:

Formulacion de Politicas de Crédito

Las politicas de crédito, tanto para Banca de Personas y Pequeiias y Medianas
Empresas (Pymes), asi como para Banca de Empresas y Gobierno, son formuladas
en coordinacién con las unidades de negocio y las unidades de riesgo, las cuales son
aprobadas por parte del Comité de Administracion de Riesgos, el cual a su vez reporta
a la Junta Directiva.

Establecimiento de Limites de Autorizacion
Los limites de autorizacion son aprobados por la Junta Directiva, segin
recomendacion del Comité de Administracion de Riesgos.

Limites de Concentracion y Exposicion

Los limites de concentracién y exposicion, tales como limites por industrias
especificas, y limites por grupos econdémicos, son establecidos para aquellos
segmentos que se consideren necesarios por el Comité de Administracién de Riesgos,
tomando en consideracion el nivel de capital del Banco y el tamaiio de la cartera de
crédito y apegandose a las normas bancarias vigentes en Panama.

Desarrollo y Mantenimiento de Evaluacion de Riesgo

Las evaluaciones de riesgo se hacen en forma individual para clientes del segmento
de Empresas y Gobierno y por cartera y/o producto para clientes del segmento de
Personas y Pymes.

Revision de Cumplimiento con Politicas

La revision del cumplimiento con politicas se hace mediante las evaluaciones anuales
de los clientes comerciales y mediante muestreos mensuales de cartera en el caso de
clientes de consumo. Esas evaluaciones y muestreos son revisados periédicamente
por el Comité de Auditoria.
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4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)
Andlisis de la Calidad Crediticia
La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros (excluye
intereses acumulados por cobrar) y las reservas por deterioro/pérdida:

Préstamos por Cobrar

Inversiones en Valores

Contingencias con
Riesgo de Crédito

015 2004 2015 2014 2015 2014

Miaxima expaosicidn
Valor en hbros, neto __6,726.577.855 __6.185.275.251 S - = =
A coste amortizado
Normal 6,556,299 346 5,978,131,932 - - B -
Mencion espectal 164,656,114 173,042,556 - - - -
Subnormal 53,165,442 57,883,724 - - - -
Dudoso 82,692 363 78,466,618 = - .
Irrecuperable 9,727,697 22471221 - - - -
Monto bruto 6,866,540,963 6,309,998 051 - - - -
Reserva por deterioro (66,.313,731) {62,475,636) - -
Intereses y comisiones

descontadas no

ganadas (73,647.377) (62.247.144) - - - -
Valor en libros, neto  _.6,726,377.835 __6.1835.275.231 = = =
Disponibles para

la venta (excluye

acciones de capital)
Grado de inversion - 476,800,011 425,624,705 - -
Alto riesgo - 83,345,030 98,483,358 - -
Valor en libros, nelo - 360,145,040 524,108,063 = -
Con cambios a través

de resultados
Grado de inversion - - 168,207,703 193,631,138 - -
Riesgo moderado - - 29,655,509 20,969,074 - -
Valor en libros - - 197,863.212 214,600,212 - -
Mantenidos hasta su

vencimiento
Riesgo moderado - - 35,000,000 - - -
Alle niesgo - = 37,000,000 = - +
Valor en libros - - 92,000,000 - - =
Préstamos

Renegociados
Moato brute 62,082,613 60,555,911 - - - -
Monto detenorado 39,403 417 37.176,621 - - -
Reserva por deterioto (9,361,374 {5.804.129) - - -
Valor en libros, neto 32,721,239 34,751,782 - - +
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

a) Riesgo de Crédito (continuacion)

Anilisis de la Calidad Crediticia (continuacion)

No morosos ni
deteriorados
Nomal

Morosos pero no
deteriorados

31 a 60 dias

61 a 90 dias

91 a 180 dias

181 dias o mas

Individualmente
deteriorados

Dudoso

Irrecuperable

Reserva por
deterioro segin
su asignacion

Indwvidual

Total reserva por
delerioro

Reserva por

deterioro segiin la

metodologia de

provision
Individual
Colectiva

Cartera vencida
91 a 180 dias
181 dias o mas

Compromisos y
Contingencias
MNormal

Waloer en ibros, neto

Préstamos por Cobrar

Inversiones en Valores

Conltingencias con
Riesgo de Crédito

2015 2014 2015 2014 2015 2054
__6.548.841.649 3915576,733 - -
109,110,012 82,735,606 - -
24,951,075 93923315 - -
86,273,314 59,512,340 -
4,944,852 55512219 - -
225279253 293,683 480 = =
82,692,364 78,466,618 - -
9.727.697 22,471,220 - +
924200061 __100.937.838 = =
66315.731 62.475.656 - -
22,347,878 44,134,953 - -
43 967,853 18.340.703 -
— 66313731 2475636 = =
119,889,813 76,048 872 - -
44.086.779 28743932 - =
— 163,976,392 104,792 804 = =
- - - 1,847.418,998 2,062,255 866
= = S 1847418998 2062255860
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

4.

(Cifras en Balboas)

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)
Tal como se detalla en el cuadro anterior, los factores de mayor exposicion a riesgo e
informacion de los préstamos e inversiones en valores, y las premisas utilizadas para
estas revelaciones son las siguientes:

Deterioro en préstamos e inversiones en valores
La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos, basado en los siguientes criterios establecidos por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacidn de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.

Morosos pero no deteriorados

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir, sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones que cuentan con un nivel de garantias y/o fuentes de pago
suficientes para cubrir el valor en libros de dicho préstamo e inversion. Los montos
revelados en la tabla anterior excluyen las inversiones medidas a valor razonable con
cambios en resultados.

Préstamos renegociados

Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se les ha hecho una
reestructuracion debido a algin deterioro en la condicién financiera del deudor, y
donde el Banco considera conceder algin cambio en los parametros de crédito. Estos
préstamos, una vez que son reestructurados, se mantienen en esta categoria
independientemente de cualquier mejoramiento en la condicion del deudor posterior
a la reestructuracion por parte del Banco.

Reservas por deterioro

El Banco ha establecido reservas para deterioro, las cuales representan una
estimacion sobre las pérdidas incurridas en la cartera de préstamos. Los componentes
principales de esta reserva estan relacionados con riesgos individuales, y la reserva
para pérdidas en préstamos establecida de forma colectiva considerando un grupo
homogéneo de activos con respecto a pérdidas incurridas, identificadas en préstamos
sujetos a un deterioro individual.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

4. Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)
e Politica de castigos
El Banco determina el castigo de un préstamo individual o de grupo de préstamos
que presentan incobrabilidad; después de efectuar un andlisis de las condiciones
financieras hechas desde que no se efectué el pago de la obligacion y cuando se
determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la facilidad
otorgada. Para los préstamos de montos menores, los castigos generalmente se basan
en el tiempo vencido del crédito otorgado.

La siguiente tabla muestra la calidad crediticia de los depésitos a plazos y los
instrumentos clasificados como disponibles para la venta, valores a valor razonable con
cambios en resultados y valores mantenidos hasta su vencimiento (excluye intereses
acumulados por cobrar). El anilisis se basa en las calificaciones asignadas por las

agencias:
2015 2014
Depdsitos a plazo
Grado de inversion 289,915,081 210,523,003
Grado de especulacion 32,456,800 10,000,000
Sin calificacion 54.301.124 79.328.986
376.673,005 299,851,989
Valores disponibles para la venta
Bonos corporativos
Grado de inversion - 6,278,521
Sin calificacién - 7.140.000
- 13,418,521
Bonos soberanos
Grado de inversion 476,800.011 419,346,184
Sin calificacion 83.345.030 91.343.358
560,145,041 510,689,542
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

4. Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)

2015 2014
Valores a valor razonable con
cambios en resultados
Bonos corporativos
Grado de inversion 29,043,382 3,502,941
Grado de especulacion 3.528.912 2.150.556
32,572,294 5,653,497
Bonos soberanos
Grado de inversion 139,164,321 190,128,197
Grado de especulacion 26.126.597 18.818.518
165,290,918 208,946,715
Valores mantenidos hasta su vencimiento
Bonos corporativos
Grado de especulacion 35,000,000 -
Sin calificacion 57.000.000 =
92,000,000 -
Total general 1,226,681,258 1,038.560,264

Para manejar las exposiciones de riesgo financiero de la cartera de inversion, el Banco
utiliza las clasificaciones internacionales, como se detalla a continuacién:

Grado de Calificacion Calificaciéon Internacional
2015 2014
De Hasta De Hasta
Grado de inversion AAA BBB- AAA BBB-
Grado de especulacion BB+ CccC BB+ BB-
Sin calificacion CC No calificado B+ C
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(a} Riesgo de Crédito (continuacion)

Depositos Colocados en Bancos
Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantenia depdsitos colocados en bancos por

B/.376,673,005 (2014: B/.299,851,989). Los depositos colocados principalmente en
instituciones financieras con grado de inversion (entre AAA y BBB-), basados en las
agencias calificadoras  internacionales, ascienden a B/289,915,081 (2014:
B/.210,523,003). En la categoria “Sin calificacion” se encuentran depositos a plazo en
instituciones financieras locales.

El valor de las garantias de aquellos préstamos con saldos morosos y vencidos (excluye
intereses acumulados por cobrar) se presentan a continuacion:

2015 2014
Efectivo 1,341,240 3,083,133
Propiedades 204,617,050 173,073,476
Equipos 14,637,176 14,230,201
Otras 21.619.037 16.271.801

242.214.503 206,658,611

Garantias y su Efecto Financiero
La tabla a continuacion presenta los principales tipos de garantias tomadas con respecto
a distintos tipos de activos financieros:

% de exposicion que esti sujeto a

requerimientos de garantias Tipo de Garantia
2015 2014
Préstamos por cobrar:
12% 14% Efectivo
78% 78% Propiedades
9% 7% Equipos
1% 1% Otros

Préstamos Hipotecarios Residenciales

En la siguiente tabla se presentan las exposiciones crediticias de préstamos hipotecarios
de consumo por porcentaje de relacion préstamo - valor (LTV). El valor de préstamo o
“loan to value” (LTV) es una ecuacién matematica que mide la relacion entre lo que se
presta y el valor de la propiedad que sera objeto (y garantia) del préstamo. Los importes
brutos no incluyen ninguna provisién por deterioro. La valoracion de los activos de
garantia no incluye todos los ajustes para la obtencién y venta de la garantia.
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4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)

Préstamos Hipotecarios Residenciales (continuacion)

El valor de la garantia de los préstamos hipotecarios de consumo se basa en el valor de
la garantia a la fecha del desembolso y generalmente no se actualiza, excepto si el crédito
se actualiza basado en los cambios en los indices de precios de la garantia:

% LTV 2015 2014

Menos de 50% 258,383,643 244,600,779
51-70% 532,192,436 507,717,255
71-90% 862,991,977 727,094,325
91-100% 195,444,385 141,530,972
Mas de 100% 10.271.604 8.131.786

59,284 1.62 117

Préstamos Corporativos

La calidad crediticia general de un cliente corporativo tiende a ser el indicador mas
relevante de la calidad crediticia de un préstamo concedido. Sin embargo, las garantias
proporcionan una seguridad adicional y el Banco pide generalmente a las empresas
proporcionarla. El Banco no actualiza de forma rutinaria la valoracion de las garantias
tomadas para préstamos a clientes corporativos. La valoracion de la garantia se actualiza
cuando el riesgo de crédito de un préstamo se deteriora de manera significativa y el
préstamo es supervisado con mayor énfasis. Para los préstamos de dudosa recuperacion,
¢l Banco obtiene avalios de las garantias porque el valor actual de la garantia es una
entrada importante en la medicion del deterioro. Al 31 de diciembre de 2015, el valor
neto contable de los préstamos deteriorados y compromisos no desembolsados
corporativos ascendieron a B/.143,202,563 (2014: B/.149,286,525) y el valor de las
garantias de esos préstamos y compromisos asciende a B/.140,644,112 (2014:
B/.90,634,302).

Activos Recibidos en Garantia

A continuacion se presentan los activos financieros y no financieros que el Banco tomé
posesion de garantias colaterales para asegurar el cobro o se haya ejecutado otras mejoras
crediticias durante el afio:

2015 2014
Propiedades 1,993,992 2,161,600
Mobiliarios y equipos 956.024 704.020

2.950.016 2.865.620
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(a) Riesgo de Crédito (continuacion)
Activos Recibidos en Garantia (continuacion)
La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos, para cubrir los saldos
adecuados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no financieros
para el uso propio de sus operaciones.

Concentracion del Riesgo de Crédito

El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion
geografica. El analisis de la concentracion del riesgo de crédito de los diversos
instrumentos financieros (excluye intereses acumulados por cobrar) a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera es el siguiente:

Préstamos por Cobrar

Inversiones en Valores
{excluye acciones de capital)

Contingencias con
Ricsgo de Crédito

2015 204 2015 2014 2M5 2004

Valor en libros 6,726577.833 6,183275.251 __ B30.008.233 738708275 __LB47418.998 _ 2.062.235.866
Concentracién por

Sector
Comorativos 3,574,626,021 3,035,755,115 124,372,294 19,072,018 671,138,836 712,918,270
Consumo 3.211,618783 3,165,544,760 - - 1,090,453,430 1,181,009,606
Gobiemo 80,296,159 108 698,176 725,435,959 719636257 85,826,712 168,327,990

6,866,540,963 6,309,998,051 850,008,253 738,708,273 1,847,418,998 2,062,255,866

Menos:
Reserva 66,315,731 62,475,636 - - - -
Intereses y comisiones

descomadas no

ganadas 73.647377 62247144 - - - -
Valor en libros __6.726577.835 _ 6185275251 __ 830008233 __ 738708275 _ 1847418998 _ 2.062.253.866
Concentracién

Geogrifica
Panama 6.399.282,782 5,774,104 447 480 494,730 455,789,709 1,613,545,570 1,753,932,029
Amenca Latina y el

Canbe 461,576,334 509,768,715 90,116,680 63,645 445 202,561,020 219,732,476
Estados Umdos de

Amernica y Canada 3,681 847 26,124,889 279,396,843 219271121 1,213,773 27,908,693
Europa - - - - 8,881,605 35,351,173
Otros - - - - 15217030 25131495

6.866,340.963 6,309 998 051 §50.008,233 738,708,275 1,847,418,998 2,062,255,866

Menos:
Reserva 66,315,731 62,475,656 - - - -
Intereses y comisiones

descontadas no

ganadas 73,647,377 62 247 144 - - - -
Valor en libros __6.726.577.833 _6.183.273231 __ 830008253 __ 738708275 1,847.418,998 2.062.2533,866

Las concentraciones geogréficas de préstamos y contingencias con riesgo de crédito estan
basadas en la ubicacion del deudor. En cuanto a la concentracion geografica para las

inversiones, esta medida se basa en la ubicacion del emisor del titulo - valor.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

{Cifras en Balboas)

4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(b) Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como la posibilidad de perder ante la dificultad de liquidar
activos o de obtener recursos financieros en condiciones normales, para hacer frente a
sus obligaciones asociadas con sus pasivos. El riesgo de liquidez se puede ver afectado
por diversas causas, tales como: retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o
clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién en el valor de
las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en particular, el
descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento
de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Las politicas de administracion de riesgo de liquidez establecen un nivel minimo de
activos liquidos, los cuales deben ser mantenidos para cubrir los vencimientos esperados
de los pasivos y otras obligaciones del Banco.

Administracion del Riesgo de Liquidez

Las politicas de administracion de riesgo establecen un limite de liquidez que determina
la porcion de los activos del Banco que debe ser mantenida en instrumentos de alta
liquidez. El Banco esta expuesto a requerimientos diarios sobre sus recursos de fondos
disponibles para depdsitos de un dia, cuentas corrientes, depdsitos en vencimiento, y
desembolsos de préstamos y garantias y de requerimientos de margen liquidados en
efectivo.

La Junta Directiva y la Administracién del Banco han establecido niveles de liquidez
minimos sobre la proporcion minima de fondos disponibles para cumplir con dichos
requerimientos y sobre el nivel minimo de facilidades interbancarias y otras facilidades
de préstamos que deben existir para cubrir los retiros en niveles inesperados de demanda.
E! Banco mantiene una cartera de activos a corto plazo, compuesta en gran parte por
inversiones liquidas, préstamos y adelantos de bancos y otras facilidades interbancarias,
para asegurarse que mantiene la suficiente liquidez.

Exposicién del Riesgo de Liquidez

La metodologia para medir el riesgo de liquidez de las diferentes posiciones del balance,
tanto activas como pasivas, consiste en proyectar los flujos futuros esperados tanto de
capital como de intereses; algunas posiciones son afectadas por indicadores para
convertir los flujos contractuales en flujos esperados. Los flujos son ubicados en bandas
de tiempo definidas y es calculada la diferencia entre los flujos activos y pasivos,
obteniendo el GAP de liquidez para diferentes horizontes de tiempo; donde al agotar los
activos liquidos minimos con las bandas de liquidez negativas se obtiene el Horizonte de
Supervivencia.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

4, Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(b) Riesgo de Liquidez o Financiamiento (continuacion)
Exposicion del Riesgo de Liquidez (continuacion)
A continuacion se detallan los indices de activos liquidos netos sobre los depositos
recibidos de clientes, bajo los lineamientos de liquidez regulatoria exigido por la
Superintendencia de Bancos de Panama, a la fecha del estado consolidado de situacion

financiera:

Promedio del afio
Maximo del aiio
Minimo del aiio

2014

46.19%
52.81%
41.34%

La siguiente tabla analiza los activos y pasivos financieros (excluye intereses acumulados
por cobrar y pagar) en agrupaciones de vencimiento basadas en el periodo remanente
desde la fecha del estado consolidado de situacion financiera con respecto a la fecha de

vencimiento contractual:

225935 753

Hasta | Delal De 3 meses Dela$s
2015 mes meses a 1 afio afins
Activos
Efectivo y efectos de caja 224,237,933 . -
Depésitos en bancos 570,119,903 107,519,123 43,996,124 - -
Préstamaos, nelo 211,804,510 412,715,992 1,075,820,097  1,939,125943  3,087,111,313
Inversiones en valores 50,513,632 76,938,156 12,503,145 484,117,567

Sin Valor en
vencimienio libros
- 224,237,933

- 721,635,152
- 6,726,577,855
14.234.12] 864,242,374

Tatal de activos ~1,056.675.978 597113373

JL132319366 2423243310 _3.313,047,066

1423121 _8.336 693314

Pasivos

Depasitos a la vista 1,460,286,295 - - - - - 1460,286,295
Depésitos de ahorro 1,695,067,154 - - - - - 1,695,067,154
Depésitos a plazo fijos 446,774,452 283,076,830 1,203,259.916 1,i22,390,108 - - 3.055,501,306
Depositos ierbancarios 111,831,604 222.150,091 18,014,842 450,000 - - 352,446,537
Financiamientos recibidos 37,393.238 151,747,359 352,531,470 527500000 - - _1.089.172.067
Total de pasives _3,771352.743 __656,974280 _1.573 806,238 _ 1 6350.340.108 5 = 1.632.473.359
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4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(b) Riesgo de Liquidez o Financiamiento (continuacion)

Exposicion del Riesgo de Liquidez (continuacion)

Hasta 1 Delald De 3 meses Delas Mis de 5 Sin Valor en

o4 mes meses a 1 ao aiios afios yencimicnto libros
Activos

Efectivo y clectos de caga 132,988 552 - - - - - 122,988,552
Depaositos en bancos 771,467,895 110,835,794 11,160,584 - B - 893,464,573
Préstamos, neto 619,255975 459,585,666 852,860,541 1 497,619,622 2755953447 - 6,185,275.251
Inversiones en valores 56,431,654 1§3,998 670 43,545.914 326,388 370 198,343,661 16,921,659 735,629,934
Total de activos L 1.370,044,076 684430130 ___907.567,239 __LEB24.007908 2954207108 __ 16921659 _ 7937358310
Pasivos

Depaositos a la vista 1,635,872.410 - . - . = 1,635872,410
Depésitos de ahorro 1,562,597 451 - . . = - 1562,597.451
Depositos a plazo fijos 360,222,586 242,606,991 083,086,822 £,110,944,141 - - 2,696,860,510
Depositos mierbancanos 123029913 29,579,951 19,982 898 - - - 172,592,762
Fimanciamienios recibidos 06 067,704 246,342 298 204,629.612 473,927,222 - - 1020966926
Total de pasivos _3,777.790.154 __518.529.240 _1.207.699332 _ 1 SR RT} 363 - - ..1,088,890,089

La Administracion ha realizado estimaciones sobre las liquidaciones de ciertos activos y
pasivos monetarios que no poseen fecha de vencimiento contractual. Las partidas fuera
del estado consolidado de situacidn financiera, tales como cartas de crédito, garantias,
compromisos de préstamos, entre otras, han sido en su totalidad incluidas en este analisis
de liquidez. Con base en su experiencia historica, la Administracién no espera que la
totalidad de estos compromisos resulte en desembolsos.

La informacion que se presenta a continuacidén muestra los pasivos financieros (excluye
intereses acumulados por pagar) en agrupaciones de vencimiento basadas en los flujos
futuros contractuales no descontados:

Total monto

Hasta 1 Delald De J meses Delas Misde 5 brute nominal Valor en
2015 mes meses a | aino anos anos (entradafsalida) libros
Depésitos a la vista 1.460,286,295 - - - = 1,460,286295  1,460,286,295
Depisitos de ahorto 1.695,007,154 . - - = 1,695,067,15¢  |,695,067,154
Depositos a plazo fijos 447,110,497 284,360,447 1,225987,60F |,267,485,276 - 3224943821  3,055,501,306
Depositos mterbancanios 111,844 363 222,366,140 i8,275,445 464,785 - 352,950,733 352,446,537
Financiamientos recibidos 47,328,209 165,569,768 353.625.102 347.105,569 = _LEI3628 648 ] 089 172067
Total de pasives 3761036518 6722963353 _L597.888.14R _1.813.055.630 = _LB6.876.65]1 _ 1652473359
Compromisos de
pristamos 163,433,657 281,787,040 140,246,953 265,480,814 - 1,152948464  1,152,948,464
Cantas de crédito 9,520,225 35,576,845 1,124,636 - - 46,221,706 46,221,706
Garantias, avales y otros 108 857 363 26257 399 33379411 172,114,007 4225038 648 248 828 648 248 828

__SERMLLMS _ MEEY1I84 _ 475165710 _ 437,394831 12235938 _LR47 415998 _1 B47.418.998
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4,

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(b)

(c)

Riesgo de Liquidez o Financiamiento (continuacion)
Exposicion del Riesgo de Liquidez (continuacion)

Total monto
Hasta L Delal De 3 meses Dela$ Masde 5 bruto nominal Valor en

2014 es meses a | aiio afios anos {entradafsalida) libros
Depasitos a la visia 1635872410 - - - - 1,635872,410 1,635,872410
Depasitos de ahorro 1,562,597,451 - - - - 1,562,597,451  1,562,597,451
Depésitos a plazo fijos 360,687,363 244,090,978  1,004,743,686 |,277.063.030 - 2,886,585,057 2,696,860,540
Depésitos mtetbancanos 123,037,474 29,225,601 20,742,006 - - 173,005,08] 172,592,762
Financiarmientos recibidos 96,102,978 246,483,964 205 890,690 482,295 334 - _1,030,772.966 _ 1,020,966 926
Total de pasivos =3.778.297676 __ 519,800,543 1231376382 _ 1,759,358 364 = L288.832.965 _7.088.890 089
Compromisos de

préstamos 213,827,769 119,181,716 623,092,223 221,766,515 - 1,183,868,223 1,183,868,223
Cartas de credito 16,019,148 45,021,760 4,594,427 67,230 - 65,702,565 05,702,565

Garantias, avales yotros  ___154,194282 _ 24187972 3175.609.078 253,905,594 4,788,152 8[2.685078 812,685,078
—3BLGL199 188391448 _D003.205 728 _ 4R1.739.339 4,788,152 _2.06 255 B66 _2,063 935 866

Para revelaciones adicionales sobre compromisos y contingencias, véase Nota 23.

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero se reduzca por causa de cambios en
las tasas de interés, en las tasas de cambio de monedas, en los precios accionarios, y otras
variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econdmicos que expongan al Banco tanto a pérdidas latentes como a
ganancias potenciales. El objetivo de la administracion del riesgo de mercado, es el de
administrar y vigilar las exposiciones de riesgo y que se mantengan dentro de los
parametros aceptables optimizando el retorno sobre el riesgo.

La evaluacion del riesgo de mercado se hace de manera periddica usando las medidas de
VaR (Valor en Riesgo) y PVBP (es una sensibilidad afectada por las tasas de interés; es
una medida usada para describir cémo un cambio de un punto base en las tasas de interés
afecta ¢l valor de mercado de un instrumento) para el libro de Tesoreria; para los cuales
se definen limites de exposicion, ademds de realizar seguimiento a los limites de pérdida
mdxima. La revision del cumplimiento de dichos limites se realiza de manera diaria
mediante informes enviados a los responsables de monitorear este riesgo y presentados
mensualmente a la Alta Gerencia.
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4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(c) Riesgo de Mercado (continuacion)
Administracion de Riesgo de Mercado
El cuadro a continuacion presenta un resumen del calculo del VaR a 10 dias para el
portafolio de Banistmo, S. A. a la fecha del estado consolidado de situacion financiera,
el cual recopila tanto el riesgo de tasa de interés como el riesgo de tipo de cambio:

2015 Promedio Miximo Minimo
VaR total 2,904,071 3,618,084 4,127,859 2,904,071
2014 Promedio Maximo Minimo
VaR total 3.463.904 3,093,132 4,272,895 1,969,050

El Banco realiza pruebas de “stress” para medir el impacto financiero en varios
escenarios correspondientes a eventos histéricos e hipotéticos.

A continuacion se presentan detalladamente la composicion y analisis de cada uno de los
tipos de riesgo de mercado:

Riesgo de tasa de cambio

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctiie como consecuencia
de variaciones en las tasas de cambio de las monedas extranjeras, y otras variables
financieras, asi como la reaccidon de los participantes de los mercados a eventos
politicos y econémicos.

Para mitigar este riesgo, el Banco realiza derivados sobre tipos de cambio; los cuales
son negociados por la Tesoreria, donde dicha area es responsable de gestionar la
posicion neta en moneda extranjera para las diferentes monedas aprobadas por el
Banco; ademas son definidos limites maximos para dichas posiciones.

-t} 7=
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4.

(c) Riesgo de Mercado (continuacion)
» Riesgo de tasa de cambio (continuacion)

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

El Banco mantiene operaciones de instrumentos financieros en el estado consolidado
de situacion financiera, pactadas en divisas extranjeras, las cuales se presentan en su
equivalente en balboas, como sigue:

05

Efectivo y depositos en instiluciones
hinancicras
Valores a valor razonable con
cambios en resultados
Valores dispombles para la venta
[ntereses acumulados por cobrar
Obligaciones de cliemes por aceptaciones

Total de activos

Depositos recibidos
Intereses acumulados por pagar
Aceptaciones pendicntes

Total de pasivos

Posiciones netas en ¢l estado
consclidado de sitvacion Minanciera

2004

Efectivo y depositos en instituciones
financieras
Valores a valor razonable con
cambios ¢n resuliados
Valores disponibles para la venta
Intereses acumulados por cobrar
Obligaciones de clientes por aceptaciones

Total de activos

Depositos recibidos

Intereses acumulados por pagar
Aceptaciones pendientes

Total de pasivos

Posiciones netas ¢n cf estado
consolidado de situacion financiern

Colén Peso Otras
Costa Rica México Mancdas Total
20.771,617 999,284 42,996,320 73,767,221
5,381,476 112,115,441 - 117,496,917
- - 1,959,718 1,959,718
716,801 - 617 717418
- - 6951799 6,951,799
33869894 113,114,723 31.908.434 200,893,073
1,949 850 - 42208 037 44,247 887
7.745 - 3,466 1,211
- - 6,951,799 6,951,799
. 19573595 - 49233302 _____ 51.210.897
33012290 1314725 2635132 ___ _ 149.682.174
Coldn Peso Otras
Costa Rica México Monedas Total
8,326,340 698,759 43,024,363 52,049 462
- 172,894,547 - 172,894,547
- - 1,955,370 1,955,370
88,590 - 0,819 95,409
. - 3.043 468 3.043 468
8434930 _ 173,593,306 48.030020 __ 230.038.236
8,904,784 - 43,541,834 52,446,618
32,349 - 2,267 34,816
- - 3.043 468 3,043,468
—....8937333 - 46.587.56% 33,324,902
= (599403) _ 173393306 _ 1442450 __ 174.513.334
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4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(c) Riesgo de Mercado (continuacion)

* Riesgo de tasa de cambio (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2015, la columna “Otras Monedas” incluye: euros, yenes,
francos suizos, libras esterlinas, délares canadienses, coronas suecas, coronas
danesas, coronas noruegas, quetzales guatemaltecos, délares australianos, dolares de
Hong Kong, ddlares de Singapur, pesos dominicanos, cordobas nicaragiienses, yuan
offshore (China), yuan renminbi (China) y pesos colombianos.
» Riesgos de tasa de interés del fliujo de efectivo y del valor razonable
El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable son los riesgos de que los flujos futuros de efectivo y el valor de un
instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del
mercado.
La tabla que aparece a continuacion resume la exposicion del Banco a los riesgos de
tasa de interés. Los activos y pasivos financieros del Banco (excluye intereses
acumulados por cobrar) estan incluidos en la tabla a su valor en libros, clasificados
por categorias por ¢l que ocurra primero entre la nueva fijacion de tasa contractual o
las fechas de vencimiento:
Hasta 1 Delal De 3 meses Delas Misde3
2015 mes meses a 1 aiio afios aiios Total
Actlivos
Depositos a plazo en bancos 225,157,756 107,519,123 43,996,124 - - 376,673,005
Préstamos, neto 306688058 397,722,838 1011,311,685 1929481,149 3081374125 6726,577.855
inversiones en valores 50,513,632 __ 76,938,156 62,503,145 484 117,567 175,935,753 _ 850,008,253
Total de activos 382,339,446 _S82,180.119 1117810954 _ 2413598716 _3.257.309.878 _7.953239.113
Pasivos
Depésitos a la vista 1,460,286,295 - - s - 160,286,295
Depositos de ahorto 1,695,067,154 - - - - 1,695,067,154
Depdsitos a plazo fijos 446,774,452 283.076,830 1,203,259916  1,122,390,108 - 3,055.501,306
Depdsitos interbancarios 1E0,831,604 222,150,091 18,014 842 450,000 - 352:446,537
Financiamientos recibidos 57393238 _151.147.359 _ 332531470 ___527.500.000 - _1,089.172,067
Total de pasivos 771,352,743 _636.974.280 _1.573,806.228 _1.630.340.108 - 1652473359
Total sensibilidad tasa
de interés (3.188.993.207) _.(74,794.161) _(435.995.27d) . 763.258.608 _3.257.309.878 __ 300.785.754
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4. Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(c) Riesgo de Mercado (continuacion)
e Riesgos de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable (continuacion)

Hasta 1 Delal De 3 meses Delas Mis de 5
2014 mes meses a l aio ailos afios Total
Activos
Depaositos a plazo en bancos 179,570,890 110,833,794 9.445 305 - - 299851989
Préstamos, nelo 805,766,959 1,130,118,560 1.452,128,673 399,360,625 2,397,900.434 6,185,275,251
Inversiones cn valores 187923262 235,583,100 _ 227.970.830 36,347,529 50,883,554 _ 738708275

Total de activos

173261111 1476537454 _1.689,544.808 __ 435.708.154 2448 783 988 _7.223.8353515

Pasivos

Depositos a la vista 1,635,872.410 - - - - 1,635,872.410
Depositos de ahorra 1,562,597.451 - - - - 1,562,597 451
Depositos a plazo fijos 360,222,586 242,606,991 983,086,823  1,110,944,140 - 2.696,860,540
Depositos interbancarios 123029913 29,579,951 19,982 898 - - 172,592,762
Financiamientos recibidos 96,067,794 246342298 _ 204,629.612 473927222 - _1.020966,926
Total de pasivos 3.177.790.154 _518.529.240 _1.207.699.333 _ 1.584.871.362 - _1.088.890.089

Tatal sensibitidad tasa
de interés

(2,604,520.043) 958,008,214 481845475 (1,149,163 208) 2 448,783 988 _ 134,945,426

Al 31 de diciembre de 2015, el rango de tasas de interés anual de los depositos a plazo
de clientes es de 0.20% y 6.00% (2014: 0.20% y 6.50%).

Para la administracion de los riesgos de tasa de interés, el Banco ha definido un
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos
financieros. La estimacién del impacto de cambio de interés por categoria, se realiza
bajo el supuesto del aumento o disminucidn de 100 puntos basicos (pb) en los activos
y pasivos financieros. La tabla que se presenta a continuacion refleja el impacto al
aplicar dichas variaciones en la tasa de interés:

- an o

')

=) |

C

2015 2015
100pb de 100pb de
incremento disminucién

Inversiones {17,185,555) 17,185,555
Colocaciones y captaciones interbancarias 851,797 (851,797)
Préstamos de clientes (67,272,971) 67,272,971
Depdsitos de clientes 59,624,190 (59,624,190)
Instrumentos financieros derivados 504.111 (504.111)

(23,478,428) 23,478,428
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(Cifras en Balboas)

4,

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(c) Riesgo de Mercado (continuacion)

Riesgos de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable (continuacion)

2014 2014
100pb de 100pDb de
incremento disminucion
Inversiones (14,075,967) 14,075,967
Colocaciones y captaciones interbancarias 1,714,043 (1,714,043)
Préstamos de clientes (50,990,843) 50,990,843
Depaositos de clientes 53,159,000 (53,159,000)
Instrumentos financieros derivados (21.700) 21.700

(10,215,467) 10,215,467

Riesgo de precio

Es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero fluctiie como consecuencia
de cambios en los precios de mercado, independientemente de que estén causados
por factores especificos relativos al instrumento en particular o a su emisor, o por
factores que afecten a todos los titulos negociados en el mercado.

El Banco esta expuesto al riesgo de precio de los instrumentos de patrimonio
clasificados como disponibles para la venta o como valores a valor razonable con
cambios en resultados. Para gestionar el riesgo de precio derivado de las inversiones
en instrumentos de patrimonio, el Banco diversifica su cartera en funcion de los
limites establecidos.

(d) Riesgo Operacional

Riesgo operacional es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones del recurso humano, de los procesos, de la tecnologia, de la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye
el riesgo legal asociado a tales factores. Dentro de esta definicién se establece la
tecnologia de la informacion como un factor o categoria de riesgo, la cual por su
naturaleza debe ser gestionada de forma especializada. Para efectos del Banco, la
definicién de Riesgo Operacional también incluye el riesgo legal y reputacional cuando
estén asociados a los factores previamente mencionados.
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4. Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(d) Riesgo Operacional (continuacicn)

-

ad

La gestion de Riesgo Operacional del Banco se apoya en el desarrollo de estrategias para
la gestion e implementacion de politicas, metodologias y herramientas para su
administracion; estando cada uno de estos elementos disefiados para apoyar al Banco en
el desarrollo de sus planes estratégicos, brindando andlisis de los riesgos y direccionando
las decisiones al cumplimiento de los objetivos a través de un manejo adecuado de los
riesgos. Adicionalmente, proporciona un marco integral para asegurar que el Banco
considera y administra efectivamente el riesgo operacional, de manera tal que se
mantengan las pérdidas operacionales dentro de los niveles aceptables y estemos
protegidos ante eventos de pérdida operacional y que sean previsibles en el futuro.

La administracion del riesgo operacional comprende las etapas de identificar, medir,
monitorear, mitigar, y controlar e informar; asi como mantener las pérdidas dentro de los
niveles aceptables y proteger a la entidad de pérdidas en el futuro previsible.

Los duefios de procesos de todas las lineas de negocio y areas funcionales son
responsables del disefio y ejecucion de los controles para mitigar el riesgo operacional y
de monitorear y evidenciar la efectividad de los controles que estén operando dentro de
sus procesos diarios.

Los niveles de control interno adecuados podrén determinarse tomando como referencia
la escala y naturaleza de cada operacion de negocio, pero deben mantenerse en
cumplimiento con los estandares minimos establecidos por la entidad.

El marco de gestion de riesgo operacional comprende las siguientes responsabilidades:

e Asignacién de responsabilidad a todos los niveles y bajo un modelo de tres lineas de
defensa para la administracién del riesgo operacional y el mantenimiento de un
ambiente de control interno apropiado, bajo la supervision de una estructura de
gobierno formal.

e Identificacion, medicion y evaluacion de los riesgos operacionales y controles en
subprocesos, productos, canales, componentes tecnologicos, proveedores y casos
especiales de negocio, a través de la evaluacidn de riesgo operacional.

e Escalamiento de eventos operacionales (pérdidas potenciales, cuasi pérdidas) e
identificacion y reporte de incidentes de pérdida operacional y reporte de pérdidas
agregadas.
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4,

Administraciéon de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(d) Riesgo Operacional (continuacion)

Monitoreo de indicadores de riesgos claves — el monitoreo continuo de los indicadores
de riesgo operacional establecidos por las lineas de negocio o funciones de soporte para
los principales riesgos, y seguimiento a que sean controlados dentro los limites de
tolerancia establecidos por la Administracion.

Adicionalmente dentro de la Unidad de Riesgo Operacional se incluye la gestién de la
Unidad de Continuidad de Negocio cuyo objetivo se enfoca en velar por la integridad de
las personas y la imagen del Banco, cumpliendo con las regulaciones locales y
garantizando a nuestros clientes, accionistas y socios estratégicos que en condiciones de
contingencia (interrupcion o inestabilidad en la operacion) el Banco esta en capacidad de
brindar una respuesta efectiva, organizada para continuar con la prestacion del servicio y
las operaciones criticas, a través de la definicion, implementacion y administracion del
programa de Continuidad de Negocio.

Dentro del alcance de gestién de la Unidad de Continuidad de Negocio se establece la
responsabilidad de todas las areas en participar del programa de Continuidad de Negocio
siendo responsables del disefio, actualizacion, implementacion y prueba de sus
estrategias de recuperacion; tomando en consideracion los riesgos para el negocio,
andlisis de impacto al negocio (BIA), las necesidades de recursos y la comunicacion
efectiva.

El marco de actuacion de la Unidad de Continuidad de Negocio define cuatro frentes
como pilares de su gestion siendo dichos frentes: tecnologia, infraestructura, operativo y
personas.

(e) Administracion de Capital

Los reguladores del Banco, la Superintendencia de Bancos de Panama y la
Superintendencia del Mercado de Valores, requieren que el Banco mantenga un indice
de capital total medido con base en los activos promedios ponderados en base a riesgo.

El Banco analiza su capital regulatorio considerando los siguientes dos pilares de capital,
conforme a la interpretacion de la Administracion del Acuerdo de Basilea, el cual esta
aplicado en las normas de la Superintendencia de Bancos de Panama con base en el
Acuerdo 5-2008 del | de octubre de 2008, para los Bancos de Licencia General, que
establece lo siguiente:

o Capital Primario (Pilar 1): Comprende el capital social pagado en acciones, las
reservas declaradas, las utilidades retenidas y las participaciones representativas de
la participacion no controladora en cuentas de capital de subsidiarias consolidantes.
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4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(e) Administracion de Capital (continuacion)

Capital Primario (Pilar 1): {continuacion)

Las reservas declaradas son aquellas clasificadas por el Banco como Reserva de
Capital para reforzar su situacion financiera, proveniente de utilidades retenidas en
sus libros y sujetas a lo establecido en el articulo 69 de la Ley Bancaria.

Las utilidades retenidas son las utilidades no distribuidas, o el déficit acumulado, del
periodo corriente y de periodos anteriores.

De igual forma, la reserva dindamica forma parte del capital regulatorio, siempre y
cuando no sustituya ni compense los requerimientos de adecuacion de capital
establecidos por el Acuerdo 5-2008; ésto se establece en el Acuerdo 4-2013 del 28
de mayo del 2013.

Capital Secundario (Pilar 2): Comprende reservas generales para pérdidas, las
reservas no declaradas y las reservas de reevaluacion. La suma de los elementos
computados como capital secundario estara limitada a un mdximo del 100% de la
suma de los elementos del capital primario.

El cilculo del monto de los fondos de capital de un banco de Licencia General debe
tomar en cuenta las deducciones, que se hardn trimestralmente, y que se sefialan a
continuacion:

» El capital no consolidado asignado a sucursales en el exterior.
¢ El capital pagado no consolidado de subsidiarias del Banco.

» El capital pagado de subsidiarias no bancarias. La deduccion incluira los saldos
registrados en el activo por el mayor valor pagado - respecto del valor contable -
en las inversiones permanentes en sociedades en el pais y en el exterior.

» Partidas de activos correspondientes a gastos u otros rubros, que en virtud de
principios de contabilidad generalmente aceptados y de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera correspondan a sobre valorizaciones o
diversas formas de pérdidas no reconocidas, y también las pérdidas
experimentadas en cualquier momento del gjercicio.
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4.

Administracién de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(e) Administracion de Capital (continuacion)

Capital Secundario (Pilar 2): (continuacion)

Las reservas que se deben mantener con base en lo indicado en el capital secundario,
se componen de la siguiente manera:

Reservas generales para pérdidas

Son provisiones que no han sido requeridas a los bancos de Licencia General por
la legislacion, ni la reglamentacion, ni la Superintendencia de Bancos de Panama,
0 que exceden aquellas que si han sido requeridas a esos bancos por la
Superintendencia de Bancos de Panamad, la reglamentacion o la legislacién. Las
reservas generales no estin destinadas a cubrir riesgos que pudieran estar
presentes en los activos, ni corresponden a obligaciones de pago reales o
contingentes. No tienen una finalidad especifica. Las reservas generales sélo
pueden computarse como parte del capital secundario hasta un monto equivalente
al 1.25% de los activos ponderados en funcion a sus riesgos.

Una vez que las reservas generales se computen como parte del capital
secundario, los bancos no podran disminuirlas si con ello infringen el indice de
adecuacion contemplado en el Articulo 69 del Decreto Ley No.2 de 2008 o los
demas mdrgenes y limites legales o reglamentarios establecidos sobre la base de
los fondos de capital.

Reservas no declaradas

Consisten en la parte de la utilidad retenida después de impuestos, siempre que
sean de la misma calidad que las reservas declaradas. Como tales, se encuentran
plena e inmediatamente disponibles para absorber futuras pérdidas no previstas y
no se encuentran gravadas por ninguna obligacion. Sin embargo, a diferencia de
las reservas declaradas, a éstas no se les atribuye un fin especifico y quedan
registradas en una partida especial de reservas.

Reservas de reevaluacion

Son aquellas que resultan de la reevaluacion de titulos negociados en bolsa,
disponibles para la venta, para registrarlos a sus valores de mercado. No esta
permitido incluir en esta partida aquellos titulos recibidos en pago por los bancos
en el transcurso de sus operaciones.

La suma de los elementos computados como capital secundario estara limitada a
un maximo del 100% de la suma de los elementos del capital primario.
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{Cifras en Balboas)

4.  Administracion de Riecsgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

(e) Administracion de Capital (continuacion)

Capital Secundario (Pilar 2): (continuacion)

Los fondos de capital de un banco de Licencia General no podran ser inferiores al 8%
de sus activos ponderados en funcion a sus riesgos. Para estos efectos, los activos
deben considerarse netos de sus respectivas provisiones o reservas y con las
ponderaciones indicadas en el Acuerdos 5-2008 de la Superintendencia de Bancos de
Panama.

Las normas de capital para riesgo de crédito aplicables a los bancos se establecieron
con el Acuerdo 5-2008, el cual fue modificado en su Articulo 4 por el Acuerdo 4-
2009.

En el caso de sucursales y subsidiarias de bancos panameiios de Licencia General,
los bancos deberan cumplir con el indice de adecuacion de capital en forma
consolidada, incluyendo sus sucursales y subsidiarias bancarias que consoliden.

Las politicas del Banco, son las de asegurar un capital sélido, el cual pueda mantener
a futuro el desarrollo de los negocios de inversion y crédito dentro del mercado,
manteniendo los niveles en cuanto al retorno del capital de los accionistas, y
reconociendo la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las
transacciones e inversiones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por los
reguladores.

La resolucion general SBP-GDJ-0003-2013 establece que el saldo de la reserva

regulatoria no sera considerado como fondo de capital para efectos del calculo del
indice de adecuacion de capital.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

4.

Administraciéon de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacién)

" 1

(e} Administracion de Capital (continuacion)
o Capital Secundario (Pilar 2): (continuacion)
El Banco mantiene una posicion de capital regulatorio que se compone de la siguiente
manera, en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, segun lo
reportado a la Superintendencia de Bancos de Panama para ¢l afio terminado el 31 de
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diciembre de 2015:

Capital Primario (Pilar 1)
Acciones comunes
Acciones preferidas
Utilidades no distribuidas (déficit acumulado)
Impuesto complementario
Reserva patrimonial dindmica
Reserva de capital
Menos:
Plusvalia (Nota 17)
Total

Capital Secundario (Pilar 2)

Total de capital regulatorio

Total de activos ponderados en base a riesgo

Indices de Capital

Total de capital regulatorio expresado en
porcentaje sobre los activos ponderados en base
ariesgo

Total del Pilar 1 expresado en porcentaje sobre los
activos ponderados en base a riesgo

Asignacion del Capital
La colocacion del capital entre operaciones y actividades especificas, se deriva de la

2015 2014

755,069,973 622,491,973
- 147,151,800
101,460,076 (15,007,642)
(6,361,542) (4,603,291)
88,525,106 73,717,784
- 2,500,000

61.193,018 66.739.678

877,500,595 759,510,946

— 877,500,595 _1759.510.946
6,164,.931,057 5.592,447,317

14.2% 13.6%
14.2% 13.6%

=

==

optimizacion de los retornos logrados de la colocacion del capital. Los montos de capital
colocados, con base en sus actividades primarias, forman parte del capital regulatorio,
pero en algunos casos los requerimientos regulatorios no reflejan completamente la
evaluacion del riesgo asociado con las diferentes actividades. En algunos casos, los
requerimientos de capital quizas son flexibles para reflejar los diferentes perfiles, sujetos
a los niveles de capital de una operacién en particular o una actividad que disminuya el
capital minimo regulatorio.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

4.

Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros (Continuacion)

(e} Administracion de Capital (continuacion)
Asignacion del Capital (continuacion)
El proceso para la colocacion de capital de ciertas operaciones y actividades es
independiente de la operacion, por grupos de riesgo y crédito, y esta sujeto a la revision
por parte del Comité de Gestién de Activos, Pasivos y Capital.

Adicionalmente, la maximizacion del retorno sobre el riesgo de capital ajustado, es la
principal base utilizada, al determinar como el capital es colocado por el Banco en
operaciones y actividades en particular, y se toman las adecuadas determinaciones en
cuanto a la administracién de los recursos y el logro de los objetivos estratégicos. Las
politicas establecidas por el Banco para la administracién de la colocacion del capital son
regularmente revisadas por la Junta Directiva y la Administracién del Banco.

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacién de Politicas Contables

La Administracion del Banco en la preparacion de los estados financieros consolidados de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, ha efectuado
juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas contables y las
cifras reportadas de los activos, pasivos, ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados
y decisiones son continuamente evaluados y estan basados en la experiencia historica y otros
factores, incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las
circunstancias.

La Administracion del Banco evalia la seleccion, revelacion y aplicacion de las politicas
contables criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacion relacionada
a los supuestos y estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos
dentro del siguiente afio fiscal y los juicios criticos en la seleccidn y aplicacion de las
politicas contables se detallan a continuacion:

(a) Pérdidas por Deterioro en Préstamos

El Banco revisa sus portafolios de préstamos para evaluar el deterioro por lo menos en
una base trimestral. Al determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en el
estado consolidado de resultados, el Banco toma decisiones en cuanto a si hay
informacién observable que indique que existe una reduccién medible en los flujos
futuros de efectivo estimados de un portafolio de préstamos antes que la reduccion pueda
ser identificada con un préstamo individual en ese portafolio. Esta evidencia incluye
informacion observable que indique que ha habido un cambio adverso en la condicion de
pago de los prestatarios en un grupo. o condiciones econémicas nacionales o locales que
se correlacionen con incumplimientos en activos en el grupo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

J.

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacién de Politicas Contables
(Continuacidén)

(a)

)

()

Pérdidas por Deterioro en Préstamos (continuacion)

La Administracion determina los estimados con base en la experiencia de pérdida
histdrica por activos con caracteristicas de riesgo de crédito y evidencia objetiva de
deterioro similares a las de aquellos en el portafolio cuando se programan sus flujos
futuros de efectivo. La metodologia y los supuestos usados para estimar la suma y el
tiempo de los flujos futuros de efectivo son revisados regularmente para reducir cualquier
diferencia entre los estimados de pérdida y la experiencia actual de pérdida.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados
activos es determinado usando técnicas de valoracion con referencia a datos observables
del mercado. Cuando las técnicas de valoracién (por ejemplo, modelos), son usadas para
determinar los valores razonables, ellas son validadas y aprobadas por la instancia
respectiva. Todos los modelos son evalvados y ajustados antes de ser usados, y los
modelos son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la informacién actual y
precios comparativos del mercado.

Deterioro de Inversiones en Valores Disponibles para la Venta

El Banco determina que las inversiones de capital disponibles para la venta tienen
deterioro cuando ha habido una disminucion significativa o prolongada en el valor
razonable por debajo de su costo. Adicionalmente, el deterioro puede ser apropiado
cuando existe evidencia de un deterioro en la salud financiera del emisor, el desempeiio
de la industria y el sector, cambios en la tecnologia o en sus flujos de efectivo operativos
y financieros.

(d} Impuesto sobre la Renta

Para determinar la provisién para el impuesto sobre la renta se requieren estimados
significativos. Existen muchas transacciones y cdlculos para los cuales la determinacion
del ultimo impuesto es incierta durante el curso ordinario de negocios. En eventos de
auditoria de impuestos, el Banco reconoce obligaciones anticipadas con base en
estimados de impuestos que seran adecuados. Cuando el resultado fiscal final de estos
asuntos es diferente de las sumas que fueron inicialmente registradas, dichas diferencias
impactaran las provisiones por impuestos sobre la renta e impuestos diferidos por el
periodo en el cual se hizo dicha determinacién.

-50.
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6.

Informacion por Segmento

Las operaciones del Banco incluyen servicios de apoyo y soporte por parte de su Casa Matriz.
El costo de estas funciones se distribuye a las diferentes lineas de negocio bajo bases
sistematicas y consistentes, donde sea apropiado. En adicion, los ingresos y gastos generados
por estos segmentos que interaccionan entre si en el curso normal de operaciones y que tienen
un impacto financiero en sus resultados, son considerados en esta distribucion, ya que forman
parte integral del Banco.

La informacion por segmentos del Banco se presenta por linea de negocio, tal como se detalla
a continuacion:

* Banca de Personas y Pymes

Esta linea de negocios ofrece productos y servicios enfocados a satisfacer las necesidades
financieras de personas naturales y juridicas. Las personas naturales son atendidas a
través de cuatro segmentos que son: Personas, Plus, Preferencial, y Privada; por otro lado,
los clientes juridicos estdn segmentados en: Pyme pequeiio, Pyme interior y Pyme
grande. Entre los productos que ofrece esta linea se encuentran: cuentas corrientes y de
ahorro; depdsitos a plazo fijo; préstamos personales, de auto e hipotecarios;
arrendamiento y préstamos comerciales.

¢ Banca de Empresas y Gobierno
Esta linea de negocios se encarga de atender personas juridicas locales e internacionales,
asi como el gobierno panamefio e instituciones del sector piblico. La Banca de Empresas
y Gobierno ofrece una plataforma de servicios bancarios integrada por una gran variedad
de préstamos comerciales, depositos y servicios de manejo de efectivo, cartas de crédito
y arrendamiento; asi como servicios de banca de inversién y fideicomisos.

La composicién de los segmentos de negocios se describe de la siguiente manera:

2015 (en miles de Balboas)

Banca Banca
Personas y Empresas y

Pymes Gobierno Total
Ingresos por intereses y comisiones 344,881 67,888 412,769
Gastos por inlereses Y provisiones 218,808 {43,498) 175,310
Otros ingresos 12,906 34,049 46,955
Gastos generales y administrativos 127,352 72.039 199,391
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta —11.627 73,396 — 85023
Utilidad del afio procedente de actividades descontinuadas

neto de impuesto sobre la renta — 24,728 = e 24,728

Total de activos 1.673,249 5,247,676 8,920,925
Total de pasivos 4,196,453 3,776,704 1.973.157
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6. Informacion por Segmento (Continuacion)

2014 (en miles de Balboas)

Banca Banca
Personas y Empresas y

Pymes Gobiernoe Total
Ingresos por intereses y comisiones 328,029 57,637 385,666
Gastos por intereses y provisiones 202,757 (35,189) 167,568
Otros ingresos 31,273 18,618 49,891
Gastos generales y administrativos 122,806 67,421 190,227
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta 33,739 44,023 = 17,762
Utilidad del afio procedente de actividades descontinuadas

neto de impuesto sobre la renta 15478 i~ 13478

Total de activos 3.477,352 4,834,868 8312220
‘Total de pasivos 4,327,578 3,106,859 1,434,437

7. Honorarios, Otras Comisiones y Otros Ingresos

El desglose de los ingresos por honorarios, otras comisiones, y otros ingresos se presenta a

an N o B e
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continuacion:
2015 2014
Honorarios y otras comisiones sobre:
Transferencias 20,969 25,835
Administracion de fideicomisos 1,159,117 1,022,956
Custodia 65,168 105,729
Cartas de crédito y cobranzas documentarias 7,181,269 9,361,789
Tarjetas de débito y crédito 50,309,342 48,052,326
Servicios bancarios 19,324,726 19,875,722
Otros 2,571,522 894.575
80,638,113 79,338,932
Otros ingresos netos:
Servicios bancarios 59,580 59,655
Recuperaciones - 12,040
Ganancia neta en venta de bienes adjudicados 2,434,322 1,698,399
Ganancia (pérdida) en venta de activo fijo 49321 (245,036)
Otros ingresos 2.133.996 5.936.390
4,677,219 1,461,448

-61-



—

ol

Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

8.

Pérdida Neta en Valores y Derivados

Las pérdidas netas en valores y derivados, incluidas en el estado consolidado de resultados,

Se resumen a continuacion:
2015

Pérdida en contratos de derivados (5,673,716)

2014

(6,629,172)

Ganancia neta en venta de valores a valor razonable 236,446 435,010
(Pérdida) ganancia neta no realizada en valores a valor

razonable con cambios en resultados (Nota 13) {60,565) 424,816
Ganancia neta en venta de valores disponibles para la

venta (Nota 13) 2,262,916 2,747,829
Ganancia en conversion de moneda 1,417 36,550
Pérdida neta en cambio de moneda extranjera (13,353) (11,557)
Dividendos sobre inversiones disponibles para la venta 1,359.001 914,539

887,854) 2,081,985)

Gastos y Otras Provisiones

El detalle de otras provisiones, gastos por comisiones, salarios y otros costos del personal, y

otros gastos se presenta a continuacion:

2015 2014
Provision para (reversion de provision) litigios 69,348 (158,493)
Provision para (reversion de provision) bienes adjudicados 83.467 _ (424,557
152 815 _(583.050)
Gastos por comisiones:
Comisiones de corretaje 44,990 87,804
Tarjetas de crédito 33,609,607 31,922,929
Corresponsalia bancaria 327,206 596,090
Otras comisiones 2.490.665 2.220.191
36,472,468 34,827,014
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
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6.

Informacion por Segmento (Continuacion)

Banca
Personas y

Pymes
Ingresos por intereses y comisiones 328,029
Gastos por intereses y provisiones 202,757
Otros ingresos 31,273
Gastos generales y administrativos _122.806
Utlidad neta antes det impuesto sobre la renta 33.739

Litilidad del afio procedente de actividades descontinua

neto de impuesto sobre la renta 13.478
Tota! de activos 3477352
Total de pasivos 4,327,578

Honorarios, Otras Comisiones y Otros Ingresos

2014 (en miles de Balboas)

Banca
Empresas y
Gobierno

57637
(35,189)
18,618
67.421

—_—t T

—-44.023

4,834,868

3.106,859

Total
383,666
167.568

49 891
190,227

17,762

— 15478
8,312,220

1434437

El desglose de los ingresos por honorarios, otras comisiones, y otros ingresos se presenta a

continuacion:

Honorarios y otras comisiones sobre:
Transferencias
Administracion de fideicomisos
Custodia
Cartas de crédito y cobranzas documentarias
Tarjetas de debito y crédito
Servicios bancarios
Otros

Otros ingresos netos:
Servicios bancarios
Recuperaciones
Ganancia neta en venta de bienes adjudicados
Ganancia (pérdida) en venta de activo fijo
Otros ingresos

-61-

2015

20,969
1,159,117
65,168
7,181,269
50,309,342
19,324,726
2.577.522

80,638,113

59,580

2,434,322
49,321
2.133.996

4,677,219

2014

25,835
1,022,956
105,729
9,361,789
48,052,326
19,875,722
894.575

79.338.932

59,655
12,040
1,698,399
(245,036)
5.936.390

7,461,448
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

8.

Pérdida Neta en Valores y Derivados

Las pérdidas netas en valores y derivados, incluidas en el estado consolidado de resultados,

se resumen a continuacion:

2015 2014

Pérdida en contratos de derivados (5,673,716) (6,629,172)
Ganancia neta en venta de valores a valor razonable 236,446 435,010
(Pérdida) ganancia neta no realizada en valores a valor

razonable con cambios en resultados (Nota 13) {60,565) 424 816
Ganancia neta en venta de valores disponibles para la

venta (Nota 13) 2,262,916 2,747,829
Ganancia en conversion de moneda 1,417 36,550
Pérdida neta en cambio de moneda extranjera {13,353) (11,557)
Dividendos sobre inversiones disponibles para la venta 1,359.001 914.539

{1,887.854) {2,081,985)

Gastos y Otras Provisiones

El detalle de otras provisiones, gastos por comisiones, salarios y otros costos del personal, y

otros gastos se presenta a continuacion:

2015 2014
Provision para (reversion de provision) litigios 69,348 (158,493)
Provision para (reversion de provision) bienes adjudicados 83.467 (424,557)
152,813 _(583,050)
Gastos por comisiones:
Comisiones de corretaje 44,990 87,804
Tarjetas de crédito 33,609,607 31,922,929
Corresponsalia bancaria 327,206 596,090
Otras comisiones 2.490.665 2,220,191
36,472 468 34,827,014
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9. Gastos y Otras Provisiones (Continuacion)

Salarios y otros costos del personal:
Salarios
Prestaciones laborales
Beneficios a empleados
Prima de antigiiedad e indemnizacion
Capacitacion
Otros

Otros gastos:
Seguros
Papeleria y ttiles de oficina
Luz y comunicaciones
Mantenimiento y aseo
Impuestos, distintos de renta
Transporte
Transporte de efectivo
Vigilancia
Viajes y reuniones
Soporte de tecnologia
Otros

10. Impuecstos

2015 2014

55,962,946 58,143,837
7,380,552 7,191,842
8,673,169 8,172,548
4,286,271 4,349,280
944,743 1,163,601
891.161 702.989
78,138,842 19,724,097
1,139,170 1,435,197
2,093,288 1,665,935
8,536,748 7,808,526
7,183,295 6,000,921
8,193,090 7,259,817
652,802 874,050
1,382,494 584,559
2,837,465 2,279,577
1,017,703 1,109,093
19,042,521 14,861,393
14.928.082  13.488.562
67,006,658 57,367,630

Las declaraciones del impuesto sobre la renta del Banco y sus subsidiarias estan sujetas a
revision por parte de las autoridades fiscales hasta por los tres (3) ultimos afios, inclusive el
afio terminado el 31 de diciembre de 2015, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes.

De acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, las compaiiias estan exentas del pago del
impuesto sobre la renta sobre las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los
intereses ganados sobre depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno
de Panama y de las inversiones en valores listados en la Superintendencia del Mercado de

Valores y negociados en la Bolsa de Valores de Panama, S. A.

Mediante Gaceta Oficial No.26489-A, se publico la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 por la
cual se modifican las tarifas generales del impuesto sobre la renta. Para las entidades

financieras, la tarifa es de 25% a partir del 1 de enero de 2014.

-03-
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10.

Impuestos (Continuacion)

La Ley No.52 de 28 de agosto de 2012 restituyo el pago de las estimadas del impuesto sobre
la renta a partir de septiembre de 2012. De acuerdo a la mencionada Ley, las estimadas del
impuesto sobre la renta deberan pagarse en tres partidas iguales durante los meses de junio,
septiembre y diciembre de cada aiio.

La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010 introduce la modalidad de tributacién presunta del
impuesto sobre la renta, obligando a toda persona juridica que devengue ingresos en exceso
a un millén quinientos mil balboas (B/.1,500,000) a determinar como base imponible de
dicho impuesto, la suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por el
meétodo ordinario establecido en el Codigo Fiscal y (b) la renta neta gravable que resulte de
aplicar, al total de ingresos gravables, el cuatro punto sesenta y siete por ciento (4.67%).

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razén del impuesto calculado bajo el
método presunto o que, por razon de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa efectiva
exceda las tarifas del impuesto aplicables a su renta neta gravable bajo el método ordinario
para el periodo fiscal de que se trate, podran solicitar a la Autoridad Fiscal que les autorice
el célculo del impuesto bajo el método ordinario de célculo.

La Ley No.33 de 30 de junio de 2010, modificada por la Ley No.52 de 28 de agosto de 2012,
adicioné el Capitulo IX al Titulo I del Libro Cuarto det Codigo Fiscal, denominado Normas
de Adecuacion a los Tratados o Convenios para Evitar la Doble Tributacion Intemacional,
estableciendo el régimen de precios de transferencia aplicable a los contribuyentes que
realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero.  Estos
contribuyentes deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales en
sus declaraciones de rentas, con base en el precio o monto que habrian acordado partes
independientes bajo circunstancias similares en condiciones de libre competencia, utilizando
los métodos establecidos en la referida Ley No.33.

Esta ley establece la obligacion de presentar una declaracién informativa de operaciones con
partes relacionadas (Informe 930 dentro de los seis meses siguientes al cierre del ejercicio
fiscal correspondiente, asi como de contar, al momento de la presentacion del informe, con
un estudio de precios de transferencia que soporte lo declarado mediante el Informe 930).
Este estudio debera ser entregado a requerimiento de la Autoridad Fiscal, dentro de un plazo
de 45 dias contados a partir de la notificacién del requenmiento. La no presentacion de la
declaracion informativa dara lugar a la aplicacion de una multa equivalente al uno por ciento
(1%) del valor total de las operaciones llevadas a cabo con partes relacionadas.
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10.

Impuestos (Continuacion)

Tal como se revela en la Nota 25 a estos estados financieros consolidados, el Banco ha
efectuado transacciones con partes relacionadas. A partir del periodo fiscal 2012, el Banco
estd obligado a cumplir con la presentacion del informe, aunque sus partes relacionadas sean
residentes de paises con los cuales la Republica de Panama no haya firmado estos acuerdos.

El detalle del gasto de impuesto sobre la renta sobre las actividades continuadas, es el
siguiente:

2015 2014
Impuesto causado:
Periodo corriente 17,063,621 17,933,916
Ajuste de ejercicios anteriores 4,644 (789,159)
Impuesto diferido por diferencias temporarias (2,041.757) (670.365)
15,026,508 16,474,392

Con base en los resultados actuales y proyectados, la Administracion del Banco y sus
subsidiarias consideran que habra ingresos gravables suficientes para absorber los impuestos
diferidos activos que se presentan en el estado consolidado de situacién financiera.

La conciliacion de la utilidad financiera antes del impuesto sobre la renta y la renta neta
gravable, y el impuesto sobre la renta corriente de las actividades continuadas se detalla a
continuacion:

2015 2014

Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta,

incluyendo participacién patrimonial en asociada 85,023,104 77,810,864
Ingresos extranjeros, exentos y no gravables, neto (103,121,293) (67,539.457)
Costos y gastos no deducibles 86.052.584 60.894,392
Renta neta gravable 67,954,395 71,165,799
Impuesto sobre la renta a la tasa nacional 16,988,599 17,791,450
Efectos por la aplicacion de diferentes rentas

impositivas locales 75.022 142.466
Impuesto sobre la renta corriente 063.621 17,933,916
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10.

Reserva para pérdidas en préstamos

Impuestos (Continuacién)

Tasa efectiva del impuesto sobre la renta:

2015 2014
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta,
incluyendo participacion patrimonial en asociada 85,023,104 77,810,864
Gasto del impuesto sobre la renta 15.026.508 16.474.392
Tasa efectiva del impuesto sobre la renta 17.67% 21.17%
El impuesto sobre la renta diferido activo se detalla a continuacién:
2015 2014
Reserva para pérdida en préstamos 16,578,932 15,584,213
Provision para premios de tarjetas de crédito y litigios 1,769,007 1,805,103
Provisiones otras cuentas por cobrar 937,500 -
Reservas varias de seguros - 52,018
Pasivo por activos intangibles - (50.841)
19,285,439 17,390,493

La Administracion hizo sus estimaciones de impuesto sobre la renta diferido activo,

utilizando la tasa impositiva vigente de acuerdo a su legislacion fiscal.

La conciliacion del impuesto sobre la renta diferido activo del afio anterior con el afio actual

€s como sigue:

Provisién para premios de tafjetas de

crédito y lingios

Provisiones otras cuentas por cobrar

Comsiones difendas

Reserva de pnma ne devengada
Reservas vanas de seguros
Pasivo por activos imangibles

2015 2004

Salde Reconocimiento  Operaciones Saldo Salde  Reconocimicnlo  Operaciones Saldo

inicial en resultados  descontinuadas final inicial on resultados  descontinuadas final
15,584,213 994,719 16,578,932 £4,761,271 822942 15,584,213
1,805,103 38,697 (94,793) 1,769,007 1,982,173 {152,577) (24,493) 1,805,103
937,500 - 937,500 - - - -

. 5 {693,329} 693,829
- - - - (278,524) 278,524 -
52,018 - (52,018) - 166,230 (114,212) 52,018
(50,841) 50,841 e ——— (50.81]) - (50.841)

17390493 2041737 ={146.811) 19,285,439 15,886,480 670363 833648 17390493
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11. Utilidad Neta por Accién
El cilculo de la utilidad neta por accion basica se basa en la utilidad neta atribuible a los
accionistas del Banco y la cantidad promedio de acciones comunes en circulacion durante el
perfodo. A continuacion se presenta el cdlculo de utilidad por accién:
2015 2014
Cilculo de la utilidad neta por accién basica
Utilidad neta consolidada atribuible a los accionistas
mayoritarios 094,725,025 76,814,666
Menos dividendos pagados — acciones preferidas (2.861.287) (11.604.094)
Utilidad neta atribuible a los accionistas comunes _91.863.738 __65.210.572
Cantidad promedio de acciones comunes (Nota 21) _11,325.781  __10,000.001
Utilidad neta por accién béasica 801 652
12. Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo (excluye intereses acumulados por cobrar) se detallan
a continuacién para propositos de conciliacion con el estado consolidado de flujos de

efectivo:

Efectivo y efectos de caja
Depositos a la vista
Depositos a plazo fijo, con vencimientos originales de tres

2015

224,237,933
344,962,147

2014

122,988,552
593,612,584

meses 0 menos 332.676.881 290.406.684
Efectivo y equivalentes de efectivo en el estado

consolidado de flujos de efectivo 901,876,961 1,007,007,820
Mas: Depositos a plazo fijo, con vencimientos mayores a tres

meses 43,996.124 9.445,305
Total de efectivo, efectos de caja y depdsitos 945,873,085 1,016.453,125
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12.

13.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo (Continuacién)

Al 31 de diciembre de 2015, las tasas de interés anual que devengaban los depositos a plazo
oscilaban entre 1.69% y 7.50% (2014: 1.13% y 7.39%).

Al 31 de diciembre de 2015, depdsitos en bancos extranjeros por B/.10,730,000 estaban
restringidos como colateral de operaciones con instrumentos derivados swap de tasa de
interés y operaciones forward de divisas con aquellas contrapartes en donde existen clausulas
de llamado al margen ("Margin Call").

Inversiones en Valores

Las inversiones en valores (excluye intereses acumulados por cobrar) se detallan a
continuacion:

Valores a Valor Razonable con Cambios en Resultados

2015 2014

Valor Costo Valor Costo
Razonable Original Razonable Original

Letras del Tesoro - - 172,894,547 172,242,024
Bonos corporativos 32,572,294 32,908,598 5,653,497 5,668,900
Bonos de la Repiiblica de México 115,626,596 115,338,022 -

Bonos de los Estados Unidos de

América 7,913,520 7,944,805 - -
Boenos de la Republica de Panama 15,624,204 15,732,443 15,014,651 15,099,903
Bonos de la Republica de Costa Rica 26,126,598 26,009,752 18,818,517 18,935,595
Bonos de {a Republica de Colombia - . 2.219.000 2.270.200

197,863,212  197.933,620 214,600,212 214,216,622

Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 20135, se reconocid una pérdida en los valores
a valor razonable con cambios en resultados por B/.60,565 (2014: ganancia por B/.424,816)
en el estado consolidado de resultados y se presenta en el rubro de pérdida neta en valores y
derivados (véase Nota 8).

Los valores razonables, para la cartera de valores a valor razonable, son determinados por el

precio de referencia de la accion o bono publicado en bolsa de valores y en sistemas
electronicos de informacion bursatil.
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13.

Inversiones en Valores (Continuacion)

Valores Disponibles para la Venta a Valor Razonable

2015

Bonos corporativos -
Bonos de la Republica de Panarna 269,853,483
Bonos de la Republica de Colombia 43,176,280
Bonos de la Republica de México 35,607,758
Bonos de los Estados Unidos de Ameérica 128,162,490
Certificado de participacion (CERPAN) 83,345,030
Acciones de capital 14.234.121

574,379,162

2014

13,418,521
320,678,297
33,290,765
11,525,448
34,853,125
110,341,907
_16.921.659

541,029,722

El movimiento de las inversiones disponibles para la venta (excluye intereses acumulados

por cobrar) se detalla a continuacion:

2014

559,268,483

325,969,000

(347,031,536)
4,387,400
2,221,335)

657,710

2015

Saldo al inicio del afio 541,029,722
Adiciones 336,717,500
Ventas y redenciones (224,588.,515)
Ganancia en venta de inversion en valores 3,102,480
Primas y descuentos (2,420,325)
Reserva por deterioro (395,643)
Cambio neto en valor razonable (9,115,135)
Porcion reclasificada a activos clasificados como

mantenidos para la venta (Nota 28) {69.946.922)
Saldo al final del aiio 574,379,162

341,029,722

Las operaciones de venta durante el afio 2015 generaron una gananciade B/.2,262,916 (2014:
B/.2,747,829) en el estado consolidado de resultados y se presentan en el rubro de pérdida

neta en valores y derivados, neta (véase Nota 8).

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, se reconoci6 una ganancia por efecto
de actividades de cobertura por B/.1,974,448 (2014: B/.986,824) que representa la porcion
de la ganancia o pérdida no realizada atribuible al riesgo cubierto en esos valores por los
derivados designados para cobertura de valor razonable. Dicho efecto se presenta en los

resultados del periodo en el rubro de pérdida neta en valores y derivados.

Certificados de Participacion negociable (CERPANES), con valor nominal de B/.35,047,246
(2014: B/.40,403,347) y un valor de mercado de B/.74,630,149 (2014: B/.83,167,663)
garantizan el préstamo recibido de Citibank, N. A. por un total de B/.54,000,000 (véase Nota

19).
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13.

Inversiones en Valores (Continuacién)

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene acciones de capital por un monto de
B/.6,322,762 (2014: B/.6,358,763), las cuales se mantienen al costo de adquisicion por no
haber podido determinar de forma confiable su valor razonable. El Banco efecttia revisiones
anuales para validar que el valor de estas inversiones no haya sufrido un deterioro
permanente por el cual se deba ajustar el valor de la inversién. Las acciones de capital que
se mantienen al costo no cuentan con un mercado activo y €l Banco contempla mantener las
mismas en sus libros.

El cambio neto en la valuacion de las inversiones disponibles para la venta, de las actividades
continuadas, durante el afio fue de B/.4,742,457 (2014: B/.3,405,539), el cual fue registrado
en la cuenta de reserva para valuacién de inversiones en valores en el estado consolidado de
utilidades integrales.

Las tasas de interés anual que devengaban los valores disponibles para la venta oscilan entre
2.51% y 11.50% (2014: 2.63% y 7.59%).

Valores Mantenidos hasta su Vencimiento

2015 2014

Bonos corporativos 92,000,000 -

El Banco mantiene bonos corporativos por un monto de B/.7,000,000 (2014: B/.7,140,000)
con opciones de redencidn anticipada por parte del emisor y vencimientos entre uno y doce
meses.

Al 31 de diciembre de 20135, el portafolio del Banco esta constituido en un 59.1% por bonos
gubernamentales de corto y largo plazo del mercado local y extranjero y por certificados de
participacion (CERPAN); 30.7% en certificados de depositos a plazo y 10.2% en bonos
corporativos. Se presenta un aumento en el portafolio con respecto al afio 2014 de 18.2%,
principalmente en depositos a plazo fijo e inversiones en titulos de deuda privada local y
extranjera. Sobre los bonos gubernamentales el 44.5% esta compuesto por instrumentos de
deuda de la Republica de Panama, un 23.6% en CETES de la Republica de México, 6.7% en
instrumentos de deuda de la Republica de Colombia, 21.1% en Bonos de Estados Unidos y
4.1% Bonos de la Repiiblica de Costa Rica.

Los bonos gubernamentales locales del portafolio del Banco como Notas y Bonos del Tesoro

de la Republica de Panama se caracterizan por mantener buen grado de liquidez debido que
estos instrumentos de deuda pablica forman parte del programa “creadores de mercado™.
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14.

Préstamos

La cartera de préstamos (excluye intereses acumulados por cobrar) presenta la siguiente
distribucién:

2015 2014
Interno Externo Total Interne Externo Total

Comerciales ¢ industriales 2,095,851,176  369.720.694  2,465,571,870 1,862,214,790 423,284,873 2,285,499.663
Personales 872953.925 - 872,953,925  808,287.036 6,740 808,293,776
Hipotecarios residenciales 1,839.284.045 - 1,859.284,045 1,629,075,117 - 1,629.075,117
Agropecuanos 113.343.888 92,919,849 206.263,737 104,889,645 106569328 211458973
Construccion 872194415 4.617.638 876,812,053 858,187,145 6,032,663  B64,219.808
Tarjetas de crédito 188,848,437 - 188,848,437 168,388,108 - 168388108
Cooperativas 34TLIT2 - 3471112 2,484,665 - 2,484,665
Empresas financieras 19,180,468 - 19,180,468 16,604,192 - 16,604,192
Autos 181.300,127 - 181.300,127 156,421,799 - 156421799
Gobierno 80.296.159 - 80.296,159 108,698,176 - 108,698.176
Arrendamientos por cobrar 112.559.030 - 112.559.030 58.853.774 - 58.853.774

6.399.282.782 467.238.181  6.866.340.963 5774104447 335,893,604 6.309.998.051

Al 31 de diciembre de 2015, el rango de las tasas de interés anual sobre los préstamos oscila
entre 6.31% y 30.00% (2014: 7.15% y 30.00%).

A continuacion se detallan los préstamos (excluye intereses acumulados por cobrar)
clasificados por tipo de tasa de interés:

2015 2014
Tasa fija 1,928,250,511 1,548,151,374
Tasa variable 4 938.290.452 4.761.846.677

—6,866,540.963 6,309,998.051

Préstamos por B/.432,763,887 (2014: B/.419,311,255) estaban garantizados con depdsitos a
plazo y cuentas de ahorros de clientes.

El movimiento de la reserva para pérdidas en préstamos por deterioro, correspondiente a las
actividades continuadas, se detalla a continuacion:

2015 2014
Saldo al inicio del afio 62,475,656 59,227,245
Provision del afio 39,961,527 38,881,305
Préstamos dados de baja (47,666,143) (46,216,539)
Recuperaciones 11.544.691 10.583.645
Saldo al final del afio 66,315,731 62,475,656
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14.

Préstamos (Continuacion)

La cartera de préstamos (excluye intereses acumulados por cobrar) incluye arrendamientos
financieros por cobrar cuyo perfil de vencimiento se detalla a continuacion:

2015 2014

Pagos minimos de arrendamientos

financieros por cobrar:
Hasta 1 afio 3,372,516 4,946,457
De 1 a 5 afios 84,150,546 50,790,131
5 afios y mas 25.035.968 3.117.186
Total de pagos minimos 112,559,030 58,853,774
Menos: ingresos no devengados 12.762.144) (5.623.037)
Total de arrendamientos financieros

por cobrar, neto 99 886 53,230,737

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 20135, el Banco reconocio créditos fiscales
por la suma aproximada de B/.14,061,391 (2014: B/.13,015,947), como ingresos por
intereses sobre la cartera de préstamos hipotecarios preferenciales. Al 31 de diciembre de
2015, se mantienen pendientes por solicitar créditos fiscales ante las autoridades fiscales por
la suma de B/.40,224,348 (2014 B/.28,644,045). (Véase Nota 18). La Administracion del
Banco estima que no incurrird en pérdidas en la recuperacion de los créditos fiscales.

Este beneficio es el equivalente a la diferencia entre los ingresos que hubiese recibido el
Banco en caso de haber cobrado la tasa de interés de referencia del mercado que haya estado
en vigor durante ese afio y los ingresos efectivamente recibidos en concepto de intereses en
relacion con cada uno de los préstamos hipotecarios preferenciales.

Inversion en Asociada
En abril de 2014, la sociedad Inversiones Saneal, S. A. concreto la venta de las plantaciones
de teca de su propiedad, devolviendo a los accionistas su aportacion y obligaciones por

cobrar a esa fecha. La empresa fue disuelta mediante Escritura Piblica No.19,873 de 18 de
julio de 2014.
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16.

Propiedades, Mobiliario, Equipos y Mejoras

Las propiedades, mobiliario, equipos y mejoras se resumen a continuacion:

Costo:
Al micio del ano
Adicroncs
Ventas y descartes
Disposicion por venta de subsidiaria
{Nota 28)

Al final del aino

Depreciacion y amortfizacion
acumuladas:
Al micio del aiio
Gasto del aflo
Ventas y descartes
Disposicion por vema de subsidiana
{Nota 28)

Al final del afio

Saldo neto

Costo:

Al nicio del ano
Adictones
Ventas y descartes

Al final del afio

Depreciacion y amortizacién
acumuladas:
Al imicio del ailo
Gasto del afo
Ventas y descartes
Reclasificacion de acuivos clastficados
como manienidos para la venta

Al final del aflo

Saldo neto

2015
Muobiliario y Mcjoras a
Terrenos Edificios Equipo Locales Total
3,863,992 33.899477 80,363,694 35,461,836 173,788,999
- - 13,667,401 31,687,339 43,354,740
(343,276) (§,165474) {6.,228,779) (10,575,322) (18,3£2,851)
S e £,367.639) . (1.567,659)
3,520.716 32,734,003 86,434 657 76,573,853 199,263,229
- 13,255,809 64,853,541 22,060,540 102,169,890
- 1,207,339 7.466,876 4,012,152 12,686,567
- (542,660) {6.101,774) (2,074,353) (8,718,789)
- - 1,521,574) - (1,521,574)
- 15,920,688 64,697,069 23,998,337 104,616,094
-3.320.716 16813315 _21.737.588 52,375516 94.647.133
2014
Mobiliario ¥ Mejorasa
Terrenos Edificios Equipo Locules Total
4,400,992 33,899.477 79,543,663 44,812,027 162,636,159
- - 3,103,978 10,972,113 14,076,091
(537.000) - {2.083.947) (322.304) (2.943.251)
3.863.992 33.899477 80,563,694 55.461.836 173,788 999
- 14,024,623 39,356,943 19,394,828 92,776,394
- 1,231,186 7,271,907 2,774,833 11,277,926
- - {1.864,632) (134,544) (1,999,176)
- - 89,323 25423 114,746
- 15,255 809 64.853 541 22.060,540 102,169,890
~3.863.992 18.613.668 15.710.133 -13:40],296 _11.619.109
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17. Plusvalia y Otros Activos Intangibles, Netos

La plusvalia y los otros activos intangibles, netos, se detalla a continuacién:

2015 2014
Plusvalia 61,193,018 66,739,678
Software 15,349,592 21.621.843
76,542,610 88,361,521
El movimiento de plusvalia se detalla a continuacion:
2015 2014
Saldo al inicio del afio 66,739,678 66,739,678
Disposicion en venta de subsidiaria (Nota 28) (5.546.660) -
Saldo al final del aio 61.193.018 66.739.678

El detalie de la plusvalia asignada a cada unidad de negocio se detalla a continuacién:

2015 2014
Consumo 17,868,358 19,487,982
Corporativo 43.324.660 47.251.696

61,193.018 66,739,678

El resumen de los software en uso y en proceso se presentan a continuacion:

2015 2014
Software en uso 72,319,016 77,261,582
Software en proceso 2,489,689 5,133,836
Amortizacion acumulada {59.459.113) (60,773.575)
Saldo neto 15,349,592 21,621,843
El movimiento de la amortizaciéon acumulada de los software en uso se resume a
continuacion:

2015 2014
Saldo al inicio del aiio 60,773,575 54,120,307
Amortizacién cargada a gastos del aiio 5,131,361 6,761,402
Disminuciones (6.445.823) (108.134)
Saldo al final del afio 539,459,113 60,773,575

by 7.
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17. Plusvalia y Otros Activos Intangibles, Netos (Continuacién)

Con el fin de comprobar un posible deterioro, la plusvalia se asigna a las divisiones
operativas que representan €l nivel mas bajo del Banco. La plusvalia es monitoreada
internamente por la Administracion para efectos de gestion; y el monto no es superior a los
flujos futuros de efectivo descontados de los segmentos de operacion.

Los importes recuperables de las unidades de negocio de servicios financieros personales y
banca comercial se han calculado en funcién de su valor de uso; sin embargo, debido a la
venta de una de sus subsidiarias se realizaron descartes de la plusvalia como resultado de una
reasignacion efectuada al momento de reconocer la disposicién de las subsidiarias vendidas.

El valor de uso de cada unidad de negocio se determina descontando los flujos futuros de
efectivo esperados de la utilizacion continua de cada unidad. El célculo del valor de uso se
basa en los supuestos basicos siguientes:

¢ Se utilizaron los resultados reales de funcionamiento del afio 2015 y el plan de negocios
para el afio 2016 para proyectar los flujos futuros de efectivo. Los flujos futuros de
efectivo fueron proyectados utilizando tasas de crecimiento promedio basadas en los
supuestos a largo plazo de las tasas de crecimiento. El periodo de pronostico se basa en
la perspectiva a largo plazo del Banco con respecto a la operacion de estas unidades que
se determind en 10 afios.

e La tasa de descuento (antes de efectos impositivos) del 11.40%, fue aplicada en la
determinacién de las sumas exigibles para las unidades de negocio de servicios
financieros personales y de banca comercial. Esta tasa de descuento se calcula sobre la
base de la experiencia pasada y del costo promedio ponderado del capital (WACC, por
sus siglas en inglés) asignado para estas unidades.

Los principales supuestos antes descritos pueden cambiar a medida que las condicicnes
econdmicas y del mercado cambien. El Banco estima que los cambios razonablemente
posibles en estos supuestos no se espera que afecten el importe recuperable de las unidades
de negocio o que disminuya por debajo del valor del importe en libros.
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18. Otros Activos

Los otros activos se resumen a continuacion:

2015 2014
Impuestos y gastos pagados por anticipado 20,643,459 21,488,124
Bienes inmuebles adjudicados comercializables y no
comercializables, neto 3,395,914 2,217,578
Depdsitos de garantia 972,094 1,098,036
Fondos de cesantia 7,264,932 7,661,588
Cuentas por cobrar, operaciones de tarjetas de débito
y crédito 5,599,097 5,729,214
Créditos fiscales (Nota 14) 43,580,703 39,113,668
Instrumentos financieros derivados 5,242 236 14,276,014
Otros 31.590.092 8.307.527
118.288,527 99,891,749

Al 31 de diciembre de 2015, la suma de B/.8,948,437, se encontraba restringida en una cuenta
de deposito en Bank of America por razén de una orden judicial relacionada con un proceso
entre terceros no relacionados al Banco.

El resumen de los bienes inmuebles adjudicados comercializables y no comercializables se

presenta a continuacion:

2015 2014
Bienes inmuebles adjudicados comercializables 3,842,854 2,690,375
Bienes inmuebles adjudicados no comercializables 186,311 54,269
Depreciacion de bienes adjudicados comercializables
y no comercializables (633.251) (527.066)
3,395.914 2,217,578

El movimiento de la amortizacion de los bienes inmuebles adjudicados comercializables y

no comercializables, se resume a continuacion:

2015 2014
Saldo al inicio del afio 527,066 78,699
Amortizacion cargada a gastos del afio 186,357 443,060
Disminuciones (80,172) -
Porcion reclasificada a operaciones descontinuadas - 5.307
Saldo al final del afio 633.251 527.066

B o
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19.

Financiamientos Recibidos

Los financiamientos recibidos {excluye intereses acumulados por pagar) se resumen a
continuacion:

2015 2014
Financiamiento con vencimiento en el afio 2015
y tasa de interés Libor de 3, 6 y 12 meses mas
un margen - 307,806,810
Financiamiento con vencimiento en el afio 2015
y tasa de interés anual fija - 240,288,351
Financiamiento con vencimiento en el afio 2016
y tasa de interés Libor variable de 3 y 6 meses mas
un margen 565,097,417 28,191,172
Financiamiento con vencimiento en el afio 2017
y tasa de interés Libor de 3 y 6 meses mas un
margen 450,000,000 400,000,000
Financiamiento con vencimiento en el afio 2018
y tasa de interés Libor de 3 meses mas un
margen 77.500.000 50.000,000
1,092,597.417 1,026,286,333
Menos: Comisiones diferidas (3.425.350) (5.319.407)

_1.089,172.067  1,020,966,926

El Banco no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas contractuales
con relacion a sus obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2015, el rango de las tasas de interés anual de los financiamientos
recibidos oscila entre 0.13% y 2.75% (2014: 0.15% y 3.32%).

Al 28 de abril de 2015, Citibank, N. A. le otorgd a Banistmo, S. A. una linea de crédito por
B/.54,000,000 con vencimiento el 28 de abril de 2016, garantizada con Certificados de
Participacion Negociables (CERPANES) con un valor nominal al 31 de diciembre de 2015
por B/.35,047,246 (2014: B/.40,403,347) y un valor de mercado de B/.74,630,149 (2014:
B/.83,167,663). (Véase Nota 13).

El 6 de octubre de 2014, The Bank of Tokyo Mitsubishi UFJ, JP Morgan y Wells Fargo

estructuraron para Banistmo, S. A. un crédito sindicado global por B/.400,000,000 con
vencimiento el 6 de octubre de 2017.
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20. Acreedores Varios

21.

El detalle de los acreedores varios se presenta a continuacion:

Impuesto sobre la renta y otros impuestos
Seguros por pagar

Comisiones por diferir

Gastos acumulados

Saldos de clientes no reclamados

Fondos retenidos por asuntos litigiosos
Instrumentos financieros derivados

Otros pasivos por pagar

Acciones Comunes

La composicion de las acciones comunes de capital se resume asi:

Cantidad de acciones autorizadas
con valor nominal de B/.1 cada una

Acciones emitidas con valor
nominal de B/.] cada una

Saldo al inicio del afio
Emision de acciones

Saldo al final del afio

Capital adicional pagado
Saldo al inicio del afio
Aporte a capital

Saldo al final del afio

Total capital

-78-

2015 2014
8,892,724 9,553,614
14,222,029 19,567,845
2,188,575 2,224,195
34,397,641 35,920,685
24,874,066 15,780,845
33,033,181 20,566,963
5,176,608 7,413,357
73.410.410 77.506.020
_196,195.234 _188.533.524

2015 2014
_ 20000000 _ 20,000,000
10,000,001 10,000,001
1.325.780 -
11.325.781 10.000.001
612,491,972 612,491,972
131,252,220 -
743.744.192 612,491,972
755069973 _ 622,491,973
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22. Acciones Preferidas

El Banco mantenia una emision de acciones preferidas, registrada en la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica de Panama.

El cuadro a continuacion muestra el saldo vigente de la emision, cuyos términos y
condiciones estan establecidos en su respectivo prospecto informativo:

Fecha de Emision 2015 2014 Dividendos Tipo
30 de agosto de 2004 - 147,151,800 7.00% No Acumulativo

Durante el 2004, la Superintendencia de Bancos de Panama aprobd una emision de acciones
preferidas no acumulativas por B/.150,000,000 para reemplazar las acciones preferidas
emitidas en el 2001. Esta emision no tenia fecha de vencimiento y el emisor se reservaba el
derecho de redimirlas parcial o totalmente a partir del 30 de agosto de 2007. El nimero de
acciones preferidas en circulacion al 31 de diciembre de 2014 ascendia a 1,471,518, con un
valor nominal de B/.100 cada una y sin fecha de vencimiento.

Adicionalmente, el prospecto informativo de la oferta piblica establecia las siguientes
condiciones de la emisién:

e El pago de los dividendos se realizara trimestralmente cada afio o hasta la fecha de
redencién parcial o total de las acciones, una vez que sean declarados por la Junta
Directiva. La declaracion del dividendo le corresponde a la Junta Directiva, usando su
mejor criterio. La Junta Directiva no tiene obligacion contractual ni regulatoria de
declarar dividendos.

* El Banco no puede garantizar ni garantiza el pago de dividendos.

¢ Los accionistas preferidos se podrian ver afectados en su inversion siempre y cuando, el
Banco no genere las utilidades o ganancias necesarias que a criterio de la Junta Directiva
puedan ser suficientes para declarar dividendos.

e Las acciones preferidas estan respaldadas por el crédito general del Banco y gozan de
derechos preferentes sobre los accionistas comunes en el pago de dividendos cuando
éstos se declaren.

El 4 de diciembre de 2014 se envio solicitud de no objecion a la redencion del 100% de las
acciones preferidas a la Superintendencia de Bancos de Panama. Adicionalmente, el Banco
informé de la capitalizacion inmediata en acciones comunes, por parte de Bancolombia,
S.A.
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22.

23.

Acciones Preferidas (Continuacion)

Mediante Resolucion SBP-DS-N-6853-2014 del 30 de diciembre de 2014, la
Superintendencia de Bancos de Panama manifesto la no objecion al proceso de redencion
anticipada del total de las acciones preferentes no acumulativas emitidas por Primer Banco
del Istmo, S. A. (hoy Banistmo, S. A.) en tres series, a saber, Serie A, Serie B y Serie C, el
30 de agosto de 2004. El 30 de enero de 2015 se notificéd a la Superintendencia del Mercado
de Valores la decisiéon del Banco de ejercer su derecho de redencion. Esta decision fue
notificada a los tenedores de las acciones preferidas el 26, 27 y 28 de enero de 2015, a través
de un diario de circulacion nacional. El 2 de marzo de 2015 fue redimida la totalidad de las
acciones preferentes emitidas y en circulacién por un monto de B/.147,151,800.

Compromisos y Contingencias

En el curso normal de sus operaciones, el Banco mantiene instrumentos financieros con
riesgos fuera del estado consolidado de situacidn financiera para suplir las necesidades
financieras de sus clientes. Estos instrumentos financieros incluyen cartas de crédito,
garantias y compromisos de préstamos que involucran, en diferentes grados, elementos de
riesgo de crédito.

Las garantias emitidas por orden de clientes, las cartas de crédito comerciales y los
compromisos de préstamos conllevan cierto elemento de riesgo de pérdida en caso de
incumplimiento por parte del cliente, neto de las garantias tangibles que amparan estas
transacciones. Las politicas y procedimientos del Banco para el otorgamiento de créditos
contingentes son las mismas que aquellas utilizadas al extender préstamos. La
Administracion no anticipa que el Banco incurrird en pérdidas materiales resultantes de
créditos contingentes en beneficio de clientes.

Los instrumentos financieros con riesgo crediticio fuera del estado consolidado de situacién
financiera se detallan a continuacion:

2015 2014
Cartas de crédito 46,221,706 65,702,565
Garantias, avales y otros 648,248,828 812,685,078
Compromisos de préstamos 1,152.948.464 1.183.868.223

1,847,418,998 2.062.255.866
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23.

24.

Compromisos y Contingencias (Continuacién)

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantenia todos los instrumentos financieros con riesgo
crediticio fuera del estado consolidado de situacion financiera clasificados bajo la categoria
de normal en cumplimiento con el Acuerdo 4-2013. La Administracion del Banco no espera
incurrir en pérdidas relacionadas con este Acuerdo.

Al 31 de diciembre de 2015, existian reclamos legales interpuestos en contra del Banco y sus
subsidiarias sobre casos categorizados por un monto de B/.7,618,789 (2014: B/.10,879,636)
mas intereses y costas legales. La Administracion del Banco y sus asesores legales estiman
que no se espera que el resultado de estos procesos generen un efecto material adverso sobre
la situacion financiera consolidada del Banco. Para los casos con probabilidades de un fallo
desfavorable, el Banco mantiene una reserva por B/.676,546 (2014: B/.1,976,651) en la
cuenta de acreedores varios en el estado consolidado de situacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene con terceros, compromisos derivados de
contratos de arrendamiento operativo de inmuebles, los cuales expiran en varias fechas
durante los proximos aiios. El valor de los canones anuales de arrendamiento de los contratos
de ocupacién para los proximos afios es el siguiente:

Aiio 2015 2014

2016 12,667,676 9,913,630
2017 11,891,350 9,285,960
2018 11,735,122 9,377,825
2019 10,075,212 8,274,791
Mas de 5 aiios 142,921,775 22,024,036

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, el gasto de alquiler de inmuebles
ascendid a B/.12,913,806 (2014: B/.7,391,794).

Instrumentos Financieros Derivados

El Banco ofrece a sus clientes contratos para compra/venta de monedas extranjeras,
relacionados con las estrategias de sus clientes para el manejo de riesgos por fluctuacion de
moneda, transferencias, otros riesgos de mercado o para sus propios propositos de
negociacion. Como parte de este proceso, el Banco considera como apropiado el nivel de
riesgo involucrado en relacion a las caracteristicas del negocio. En este sentido, ¢l Banco
maneja y controla el riesgo sobre estos contratos de compra/venta de monedas extranjeras a
través de la aprobacion de limites de importe y términos por clientes.
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Instrumentos Financieros Derivados (Continuacion)

El Banco administra el riesgo de mercado de moneda extranjera dentro de los limites
establecidos haciendo uso de los instrumentos de tesoreria aprobados.
contratos a futuro de compra/venta de monedas extranjeras para administrar su exposicion a

los riesgos de moneda extranjera.

El Banco usa

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantenia suscritos contratos a futuro para la
compra/venta de monedas extranjeras, para cubrir operaciones propias y de clientes como

sigue:
Valor
Nominal
Equivalente
Monedza en Balboas
Contratos a futuro — compra de moneda
Colones costarricenses 12,000,000
Euros 15,840,096
Libras esterlinas -
Pesos mexicanos 20,273,742
Franco suizo 50,902
Yen japonés 9,746,490
Total
Contratos a futuro — venta de moneda
Colones costarricenses 45,433,055
Euros 15,902,689
Pesos mexicanos 136,246,352
Franco suizo 51,434
Yen japonés 9,765,625
Total

2015

Valor
Razonable
Activos
(Pasivos)

166,503
(212,669

(271,252)
1,623
135.039

——(180.756)

(274,187)
245,857
3,000,084

(1,091)

(115.915)

2.863,748

2014
Valor Valor
Nominal Razonable
Equivalente Activos
¢n Balboas (Pasivos)
14,417,206 (83,792)
4,931,820 (207,159)
206,360 -
2,305,540 (108,534)
418,776 (5,232)
8,449,151 (386.177)
(990.894)
13,708,061 (10,676)
4,910,304 207,534
175,899,140 11,794,418
418,776 5,232
8,413,521 586,423
—12,582.931
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Instrumentos Financieros Derivados (Continuacién)
El vencimiento promedio de estos contratos es de 2.24 meses (2014: 2.25 meses).

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2015, el Banco reconocio en el estado
consolidado de resultados, una pérdida por un valor de B/.453,988 (2014: B/.3,233,295)
producto de las operaciones de compra y venta de monedas extranjeras en contratos externos
a plazo de moneda extranjera.

Canjes de Tasas de interés (Interest Rate Swaps)

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantenia registrados siete contratos (2014: ocho
contratos) de derivados de canje de tasas de interés por un valor nominal de B/.51,864,980
(2014: B/.86,974,539) y valor razonable registrado en el activo de B/.1,250,016 (2014:
B/.1,570,918) con fecha de vencimiento desde septiembre de 2016 hasta febrero de 2023.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015, el Banco tenia registrados nueve contratos
{2014: ocho contratos) de derivados de canje de tasas de interés por un valor nominal de
B/.59,064,980 (2014: B/.86,974,539) y valor razonable registrado en el pasivo de
B/.1,078,759 (2014: B/.1,084,122) con fecha de vencimiento desde septiembre de 2016 hasta
julio de 2025.

Coberturas de valor razonable del riesgo de tasa de interés

El Banco usa canjes de tasa de interés para cubrir su exposicion a cambios en los valores
razonables de sus instrumentos o activos financieros de tasa fija atribuibles a cambios en las
tasas de interés del mercado.

Los valores razonables de derivados designados como coberturas de valor razonable son los
siguientes:

2015 2014
Valor Valor Valor Valor
Nominal Razonable Nominal Razonable
Canjes de tasas de interés 101,930,000  (1,995,120) 101,930,000 (992,041)

Macro coberturas de flujo de efectivo
El Banco usa canjes de tasas de interés para cubrir los riesgos de tasas de interés de su cartera
de depésitos a plazo.
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Instrumentos Financieros Derivados (Continuacién)

Los valores razonables de los derivados designados como macro coberturas de flujos de
efectivo son los siguientes:

2015 2014
Valor Valor Valor VYalor
Nominal Razonable Nominal Razonable

Canjes de tasa de interés 200,000,000  (793,501) 200,000,000 (4,224,135)

Los periodos en los que se espera que se produzcan los flujos de efectivo relacionados con
las macro coberturas, asi como los periodos en los que se espera que afecten al estado
consolidado de resultados son los siguientes:

2015
Hasta 1 Dela3 Delmeses Delas
mes meses a1l aiio afios Total
Flujos de entrada de efectivo - 307,372 - - 307,372
Flujos de salida de efectivo _ - (1.100.873) - - (1.100.873)
- 3,301) - - (793,501)
2014
Hasta 1 Dela3 De3meses Delas
mes meses a 1 aiio afios Total
Flujos de entrada de efectivo - 251,432 - 1,585,423 1,836,855
Flujos de salida de efectivo - (1,104,508) - {4.956.482) {6.060.990)
- _(853.076) - (3,371,059 (4,224.135)

Al 31 de diciembre de 2015, se reconocieron en el patrimonio ganancias netas no realizadas
de B/.3,430,634 (2014: B/.2,975,930), relacionadas con la porcidn efectiva de coberturas de
flujos de efectivo.
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25.

Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El estado consolidado de situacion financiera y el estado consolidado de resultados incluyen
saldos y transacciones con paries relacionadas. Las partes relacionadas con el Grupo
Bancolombia incluyen transacciones con Bancolombia, S. A. (Casa Matriz — Colombia),
Banco Agricola, S. A., Bancolombia (Panama), S. A., Valores Bancolombia Panama, S. A,
y Bancolombia Puerto Rico, los cuales se resumen asi:

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia
2015 2014 2015 2014
Activos
Depositos en banco - - 4,499 964 3,930,103
Préstamos 3,406,354 3.219.572 - =
Intereses acumulados por cobrar 6,633 141 = =

No se han reconocido provisiones por deterioro de activos financieros con partes
relacionadas.

Los préstamos a directores y personal gerencial clave se conceden con los mismos términos
y condiciones que estan disponibles para otros empleados. Los términos y las condiciones
se basan en los otorgados a terceros ajustados por un menor riesgo de crédito. Los préstamos
a los directores al 31 de diciembre de 2015 ascienden a B/.3,406,354 (2014: B/.3,219,572)
y tienen una tasa de interés anual promedio de 2.99% (2014: 3.30%). No se han otorgado
beneficios de largo plazo o post-empleo a directores ni personal gerencial clave.

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia

2015 2014 2015 2014
Depdositos
Depositos a la vista y ahorros 893.925 __ 942,649 _28,847,263 198,050,388
Depasitos a plazo 142,937 335.000 = =
Depositos interbancarios - - 200,000,000 S
Financiamientos recibidos - = 100,000,000 240,600,000
Intereses acumnuiados por pagar ___3.180 3.681 ___ 364474 . 67,833
Otros pasivos - - = 177,991
Patrimonio
Acciones preferidas - = = 132,578.000
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25.

26.

Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas (Continuacidén)

Por el afio terminado al 31 de diciembre de 2015, los siguientes rubros de ingresos y gastos se
incluyen en los montos agregados producto de las transacciones antes descritas:

Directores y Personal Grupo
Gerencial Clave Bancolombia
2018 2014 2015 2014
Ingresos por intereses sobre:
Préstamos 107,979 50,972 -
Depositos - - = 20
Dtros Ingresos - = __ 8394
Gastos por intereses sobre:
Depésitos 26,322 18993 _390.889 -
Financiamienios - - 1,837,728 915,500
Gastos generales y administrativos:
Salarios — corto plazo 2,839,492 2,771,231 = S
Beneficios a empleados - corto plazo __186,547 699,971 - -

Activos Bajo Administracién

El Banco mantiene en cuentas de orden las cuentas de los fideicomisos que administra. El
total de fideicomisos netos administrados ascendia a B/.2,645,405,949 (2014:
B/.2,201,141,633), tal y como se detalla a continuacién:

2015 2014
Total de activos 3,534,995,975 3,166,583,233
Total de pasivos {889.590.026) (965.441,600)
Total de fideicomisos netos 2.645.405,949 2,201,141,633

Las operaciones de fideicomiso en Panama estin reguladas por la Superintendencia de
Bancos de Panama, de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de enero de
1984,

El Banco presta servicios de custodia de valores de clientes a través de terceros. Al 31 de
diciembre de 2015, el valor de los activos en administracién ascendia aproximadamente a
B/.548,441,728 (2014: B/.547,053,965).
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Los valores razonables de los activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios de mercado cotizados o cotizaciones de precios de un
proveedor. Para todos los demds instrumentos financieros, el Banco determina el valor
razonable utilizando otras técnicas de valuacion.

(a) Modelos de valuacion
El Banco establece una jerarquia del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos
de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable:

e Nivel 1: Precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que el Banco puede acceder en la fecha de medicion.

e Nivel 2: Datos de entrada distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel |
que son observables para los activos o pasivos, directa e indirectamente. Esta
categoria incluye precios cotizados para activos o pasivos similares en mercados
activos, precios cotizados para activos o pasivos idénticos o similares en mercados
que no son activos u otras técnicas de valoracion donde los datos de entrada
significativos son directamente o indirectamente observables en un mercado.

o Nivel 3: Esta categoria contempla todos los activos o pasivos en los que las técnicas
de valoracién incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto
significativo en la medicién del valor razonable. Esta categoria incluye instrumentos
que son valuados, basados en precios cotizados para instrumentos similares donde
los supuestos o ajustes significativos no observables, reflejan la diferencia entre los
instrumentos.

Las técnicas de valoracion incluyen el valor neto actual y los modelos de flujos de
efectivo descontados, la comparacion con instrumentos similares para los que hay precios
observables en el mercado, y otros modelos de valoracién. Los supuestos y los datos de
entrada utilizados en las técnicas de valoracion incluyen las tasas de interés libres de
riesgo y de referencia, los margenes de crédito y otras primas utilizadas en la estimacion
de las tasas de descuento, precios de los bonos y acciones, tipos de cambio de moneda
extranjera, acciones y los precios de indices de renta variable, y las volatilidades y
correlaciones de precios esperados.
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuaciéon)

(a) Modelos de valuacién (continuacion)
Adicionalmente, dado que el Banco cuenta con instrumentos financieros derivados, se
aplica una metodologia de ajuste por riesgo crédito de la contraparte (credit value
adjustment - CVA), y por el cual el Banco constituye una reserva frente al posible
incumplimiento de la contraparte.

El objetivo de utilizar una técnica de valoracion es estimar el precio al que tendria lugar
una transaccion ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre
participantes del mercado en la fecha de la medicion en las condiciones actuales de
mercado.

La decision de si un mercado se considera activo puede incluir, pero no se limita a la
consideracion de factores, tales como la magnitud y frecuencia de la actividad comercial,
la disponibilidad de los precios y la magnitud de las ofertas y transacciones. En los
mercados que no sean activos, la garantia de obtener que el precio de la transaccion
proporcione evidencia del valor razonable o de determinar los ajustes a los precios de
transaccion que son necesarios para medir el valor razonable del instrumento, requiere
un trabajo adicional durante el proceso de valuacion.

Un instrumento en su totalidad esta clasificado como valuado utilizando variables no
observables (esto es, Nivel 3) si, en opinién de la Administracion, una parte significativa
del valor razonable del instrumento y/o ganancia inicial ("la ganancia o pérdida el dia 1)
es impulsada por las variables no observables.

"No observables” en contexto significa que hay pocos o no hay datos actuales disponibles
en el mercado para determinar cual seria el precio de una transaccién. Por lo general, esto
no significa que no haya ninguna clase de datos de mercado disponibles en los cuales
basar la determinacién del valor razonable (pueden usarse, por ¢jemplo, datos de
precios).

Ademas, en algunos casos, la mayoria de los valores razonables derivados de una técnica
de valoracion con importantes datos de entrada no observables pueden ser atribuibles a
las variables observables. En consecuencia, el efecto de la incertidumbre en la
determinacion de las variables no observables se restringira a la incertidumbre sobre el
valor razonable general del instrumento financiero que se esta midiendo.
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacién)

(a) Modelos de valuacion (continuacion)
El valor razonable de una cartera de instrumentos financieros cotizados en un mercado
activo se calcula como el producto del niimero de unidades multiplicado por su precio de
cotizacion.

Las técnicas de valoracidn utilizadas cuando los precios de mercado no estén disponibles
incorporan ciertos supuestos que el Banco cree que serian usados por un participante en
el mercado para establecer el valor razonable. Se efectian ajustes cuando el Banco
considera que existen consideraciones adicionales no incluidas en el modelo de
valoracion.

La falta de liquidez y la falta de actividad en el mercado de valores respaldados por
activos se ha traducido en menos datos observables disponibles. Mientras que los precios
cotizados en el mercado generalmente se utilizan para determinar el valor razonable de
estos instrumentos, los modelos de valoracion se utilizan para verificar la fiabilidad de
los limitados datos de mercado disponibles y para determinar si se requiere efectuar
ajustes a los precios cotizados en el mercado. En ausencia de cotizaciones de mercado,
el valor razonable se determina utilizando las técnicas de valoracion basadas en el calculo
del valor presente de los flujos futuros de efectivo de los instrumentos financieros. Las
entradas a estas técnicas de valoracion se derivan de los datos de mercado observables y,
en su caso, de las hipotesis en relacion con las variables no observables.

(b) Marco de valuacion
El Banco cuenta con un marco de control establecido con respecto a la medicion de los
valores razonables. Este marco incluye una funcién de control, que es independiente de
la plataforma de servicios (“Front Office™) y que tiene la responsabilidad general de
realizar una verificacion independiente de los resultados de la negociacidon y las
operaciones de inversion y todas las mediciones significativas del valor razonable.

Estos controles especificos incluyen:

» La verificacion de los precios observables;

® Re-gjecucion de los modelos de valuacion;

e Un proceso de revision y aprobacion de las metodologias de valoracién por parte de
la instancia correspondiente;

e Anilisis e investigacion de los movimientos significativos en la valuacion diaria, y
revision de los datos significativos no observables.
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(c) Instrumentos financieros medidos a valor razonable - niveles de valor razonable

La tabla a continuacién analiza los instrumentos financieros (excluye intereses
acumulados por cobrar) medidos a valor razonable sobre una base recurrente. Estos
instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia de valor razonable
basados en los datos de entradas y técnicas de valoracion utilizados:

2015
Descripeién

Valores a valor razonable con
cambios en resultados:
Bonos corporativos
Bonos de la Repiiblica de
Costa Rica
Bonos de la Republica de
Panama
Bonos de la Republica de
México
Bonos de los Estados Unidos
de Ameérica
Derivados

Valores disponibles para la

venta:

Acciones de capital

Bonos de la Repiiblica de
Meéxico

Bonos de la Repitblica de
Colombia

Bonos de los Estados Unidos
de América

Bonos de la Repubiica de
Panama

Centificados de participacion
{(CERPAN)

Total

Instrumentos derivados pasivos

Medicién a valor razonable

Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
32,572,294 17,622,430 9,636,524 5,313,340
26,126,598 - 26,126,598 -
15,624,204 - 15,624,204 -

115,026,596 115,626,596 - -

7,913,520 7,913,520 - -

5,242 236 - 5,242,236 -

7,911,339 - - 7,911,359
35,607,758 35,607,758 - -
43,176,280 43,176,280 - -

128,162,490 128,162,490 - -
269,853,483 - 269,853,483 -
83.345.030 - 83.345.030 -
171,161,848 348 074 409,828,075 13,224,699
(5.176,608) - (5,176,608) =
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(c) Instrumentos financieros medidos a valor razonable - niveles de valor razonable

(continuacion)

2014
Descripcion

Valores a valor razonable con
cambios en resultados:
Letras del Tesoro
Bonos corporativos
Bonos de la Republica de
Costa Rica
Bonos de la Republica de
Panama
Bonos de la Repiiblica de
Colombia
Derivados

Valores disponibles para la
venta:
Acciones de capital
Bonos de la Republica de
México
Bonos de la Republica de
Colombia
Bonos de los Estados
Unidos de América
Bonos de la Republica de
Panama
Bonos corporativos
Certificados de participacion
(CERPAN)

Total

Instrumentos derivados pasivos

Medicion a valor razonable

Total Nivel I
172,894,547 172,894,547
3,653,497 -
18,818,517 -
15,014,651 4,647,563
2,219,000 2,219,000
14,276,014 -
10,562,896 383,874
11,525,448 1£,525,448
33,290,765 33,290,765
34,853,125 34,853,125
320,678,297 1,923,750
13,418,521 -
110.341.907 -
763,547,185 261,738,072
(7.413.357) =

9]-

Nivel 2

4,869,016
18,818,517

10,367,088

14,276,014

318,754,547
6,278,521

110.341.907

483,705,610
(1413.357)

Nivel 3

784,481

10,179,022

7,140,000

18.103,505
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(¢) Instrumentos financieros medidos a valor razonable - niveles de valor razonable

(continuacion)
La Administracion utiliza las siguientes técnicas de valoracion para instrumentos

{inancieros de Nivel 2:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion
Instrumento de deuda - gobierno, El precio se toma del proveedor principal contratado por el Banco,
instituciones financieras multilaterales y |y se evaluia la liquidez del bono.
corporativos

Certificados de participacion (CERPAN) | Valor cuota de los CERPANES publicados de forma semanal por
el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de Pensiones de los
Servidores Publicos multiplicado por el niimero de cuotas de cada

CERPAN.

Instrumentos derivados - swaps Modelo de flujos de caja entre tasa fija y variable utilizando sus
respectivas curvas de rendimientos del provedor de precios
seleccionado por el Banco.

Instrumentos derivados — forward Modelo de flujos descontados los cuales utilizan datos de mercado
compra/venta de divisas para la construccién de curvas implicitas o tasas de descuento de
cada divisa, del provedor de precios seleccionado por el Banco.

(d) Medicion a valor razonable de Nivel 3
La tabla a continuacién presenta una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos
de cierre de los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre una base
recurrente clasificados en el Nivel 3:

2015
Acciones de Bonos
Capital Corporativos Total

Saldo al inicio del afio 10,179,022 7,924 481 18,103,503
Ganancias (pérdidas) totales:

En el estado consolidado de resultados - {55,040) (55,040)

En el estado consolidado de utilidades

integrales {2,087,831) (140,000) (2,227,831)

Compras - 30,426,813 30,426,813
Liquidaciones y otros (179,832) (35,871,905) (36,051,737)
Transferencias de nivel 2 - 2,922,417 2,022,417
Primas y descuentos - 106.574 106.574
Saldo al final del aiio 7.911.359 5,313.340 13.224.699
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(d) Medicion a valor razonable de Nivel 3 (continuacion)

2014
Acciones de Bonos
Capital Corporativos Total
Saldo al inicio del afio 10,365,334 8,140,000 18,505,334
Ganancias (pérdidas) totales:
En el estado consolidado de utilidades
integrales (49,703) - (49,703)
Compras - 15,784,481 15,784,481
Liquidaciones y otros (136,609) (16,015,916) (16,152,525)
Primas y descuentos - 15916 15916
Saldo al final del afio 10,179,022 7.924.481  __18,103,503

Al 31 de diciembre de 2015, hubo transferencias desde el Nivel 2 hacia el Nivel 3 de
B/.2,922,417 de la jerarquia del valor razonable sobre los valores disponibles para la
venta sobre una base recurrente, debido a que no se dispone de informacién suficiente de
mercado, lo que representa para el valor razonable insumos no observables.

A continuacién se detallan las partidas del total de ganancias del periodo que se presentan
en el estado consolidado de resultados y en el estado consolidado de utilidades integrales:

2015
Acciones Bonos Titulo de
de Capital Corporativos Deudn Total
Total de ganancias {pérdidas) incluidas
en ¢l estado consolidado de resultados:
Ganancia en instrumentos financicros, neta - 1.499 - 499
Total de panancias (pérdidas) reconocidas ¢n
el estado consolidado de utilidades imegrales:
Cambio ncto ¢n valuacién de los valores
disponibles para la venta {140,000) (2,087.831) - 12.227.831)
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(d) Medicion a valor razonable de Nivel 3 (continuacion)

2014

Acciones Bonos Titulo de
de Capital Corporativos Deuda

Total de ganancias (pérdidas) incluidas
en ¢l estado consolidado de resultados:
Ganancia en instrumentos financicros. ncta - -

Total de ganancias (perdidas) reconocidas en
¢l estado consolidado de utilidades integrales:
Cambio neto en valuacion de los valores
disponibles para la venta 149.703) -

Total

- {49.703}

La siguiente tabla muestra informacion acerca de variables no observables significativas
utilizadas al 31 de diciembre de 2015, en la medicion de los instrumentos financieros

clasificados como Nivel 3 de la jerarquia del valor razonable:

¥Yalor razonable -

Tipo de Dato de entrada Criterios o rango de  Medida de sensibilidad a

instrumento Técnica de valoracion _ significativo no obscrvable estimacion los insumos
Bonos Valoracion  de  flyos Margenes calculados sobre Margenes entre 1% Aplicar un margen por
corporativos descomados la base de instrumentos 4%. ricsgo a una curva de
similares. rendimiento de referencia

Valores de renta Precio de referencia de  Precio de referencia o vator Valor de la accion

varable ofela de compras y de laaccion no observable.  sobre  precios  de
precio de referencia sobre referencia de oferta de
ventas realizadas compras y vafor de la

accion bajo precio de
referencia sobre ventas
realizadas

resultaria un valor de
mercado nferior aunque
en algunos casos podria
resultar superior si hay
variaciones a la baja cnire
la curva de valoracion ¥ la
curva de sensibibdad

% de vanacion nfenor o
supenor sobre los valores
de referencia.

Para las estimaciones de sensibilidad al valor razonable de Nivel 3 sobre instrumentos de
deuda cuya cotizacién carece de liquidez y disponibilidad de informacion objetiva, el
Banco considera el uso de la metodologia de flujos futuros de efectivo descontados
basados en insumos como curvas de rendimiento mds un margen sobre la base de

instrumentos similares.
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(d) Medicion a valor razonable de Nivel 3 (continuacion)
Otros instrumentos como las acciones o instrumentos de capital catalogadas en el Nivel
3 son valoradas bajo el método del valor bajo precios de referencia de ofertas de compras
y precios de referencia de ventas realizadas.

Aunque el Banco considera que sus estimaciones del valor razonable son adecuadas, el
uso de diferentes metodologias o supuestos podria conducir a diferentes mediciones de
valor razonable. Para las mediciones de valor razonable en el Nivel 3, el cambio de uno
o mas de los supuestos utilizados para supuestos alternativos razonablemente posibles
tendrian los siguientes efectos:

Efecto en ganancias {pérdidas) Efecto en otras utilidades integrales

2015 Favorable {Desfavarable) Favorable (Desfavorable)
Inversiones 19,519 {12,391) 493,554 (791,136}

Efecto en ganancias (pérdidas) Efecto en otras utilidades integrales

2014 Favorable (Desfavorable) Favorable (Desfavorable)
Inversiones 5,532 (21,295) 1,017,902 (1,096,227)

Los efectos favorables y desfavorables de la utilizacion de supuestos alternativos
razonablemente posibles para la valoracién de los instrumentos de deuda han sido
asignados al modelo en lo que respecta al uso de datos no observables basados en un
porcentaje de variacién del precio obtenido o cambios del margen segin sea el caso de
la técnica de valoracion. Para los instrumentos de capital con precio de referencia, pero
que carecen de liquidez, el Banco considera un 5% de variacion porcentual favorable y
10% desfavorable sobre su valor de mercado. En el caso de los instrumentos de deuda,
especificamente bonos corporativos se aplicaron margenes a la curva de valoracion (USD
LIBOR) obtenidos entre precios observables de mercado de instrumentos similares y del
mismo emisor, y la curva de referencia.
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(e} Instrumentos financieros no medidos a valor razonable

=

La siguiente tabla analiza el valor razonable de los instrumentos financieros (excluye
intereses acumulados por cobrar y pagar) que no se miden a valor razonable clasificados

por nivel:
2015 Medicion a valor razonable
Valor Valor

Descripeion Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 razonable cn libros
Activos
Efective y equivalentes de

clectivo 224 237,933 - 224 237933 224237933
Depositos a la vista cn

instituciones financicras 344 962,147 - 344,962,147 344,962,147
Deposiios a plazo en

instituciones financicras - 377,673,801 377,673,801 376,673,005
Inversiones manicmdas

hasta su vencimicnto 35,015,400 56,724,630 91,740,030 92,000,000
Préstamos - 6.715.902 420 6,715,902, 420 6,726,577 855
Total de activos _ 604215480 _ 7.130.300851 __ 7.754.516331 450,940
Pasivos
Depasitos a la vista 1,460,286,295 - 1,460,286,295 1,460,286,295
Depositos de ahorros 1,695067,154 - 1,695,067,154 1,695,067,134
Depasitos a plazo - 3,445,392.166 3,445,392,166 3,407,.947,843
Financiamicntos recibidos - - 1,081,602 835 1,081,602 835 1.089.172.067
Total de pasivos - 3.133,353449 _ 4,526995001 _ 7.682348450 __ 7,652.473.339
2014

Medicion a valor razonable
Valor Valor

Descripeion Nivel | Nivel 2 Nivel 3 razonable cn libros
Activos
Efectivo y equivalentes de

cfectivo . 122,988,552 - 122,988,552 122,988,552
Depositos a la visia en

nstitluciones financieras - 593,612,584 - 593,612,584 593,612,384
Depaositos a plazo en

instiluciones financicras - - 300,238,908 300,238,908 299,851,989
Préstamos - - 6,252 700,563 6,252.700.563 6,185275251
Total de activos - 716601136 __ 6532939471 __ 7269340607 __ 7.201.728.376
Pasivos
Depaositos a la vista - 1,635,872.410 - 1,635,872410 1,635,872,410
Depositos de ahorros - 1,562,597 451 - 1,562,597 451 1,562,597 451
Depositos a plazo - - 2,929 934,200 2,929,934 200 2,869,453 302
Financiamuentos recibidos - - 1.071,843.139 1,021,843.139 1.020,966.926
Total de pasivos - 1198469861 _ 3.951,777.339 __ 7.150.247.200 __ 7.088.890.089
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacion)

(e) Instrumentos financieros no medidos a valor razonable (continuacion)
La tabla a continuacién describe las técnicas de valoracién y los datos de entradas
utilizados en los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados
en la jerarquia de valor razonable dentro de los Niveles 2 y 3:

Préstamos

Depositos colocados a plazo, depositos a

Instrumento Financiero

Técnica de Valoracién y Datos de Entradas Utilizados

plazo de clientes, financiamicntos

recibidos

Efectivo, depasitos a la vista y a plazo,

depésitos de clientes a la vista y de ahorro ]

remanente similar.

F! valor razonable para los préstamos representa la cantidad
desconiada de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir, Los
flujos de efectivos provistos sc descuentan a Jas tasas actuales de
mercado para determinar su valor razonable.

Flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés actual de
mercado para financiamiento de nuevas deudas con vencimicnto

El valor ¢n libros de estos instrumentos financieros se aproxyma a su
valor razonable, debido a sus vencimientos de corto plazo.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable estimado de activos y
pasivos financieros significativos (excluye intereses acumulados por cobrar y pagar):

Activos

Efectivo y efectos en caja

Depositos a la vista en
instituciones {inancicras

Depasitos a plazo en
instituciones financieras

Inversiones en valores

Prestamos

Total

Pasivos

Depositos a la vista
Depositos de alorros
Depositos a plazo
Financiamienios recibidos

Total

2015
Valores a Valor Valores

Razonable con Valores Mantenidos Otrosa

Cambios a Disponibles hasta su Costo
Préstamos Resultados  parala Venta Vencimiento  Amortizado
- - - - 224237933
- - - - 344.962,147
- - - - 376,673,005
- [97.863,212 574,379,162 92,000,000 -
6,726,577 855 - - - -
6.726,577.855  197.863.212  574.3719.162 92,000.000 _945.873.085
- - - - 1,460,286,295
- - - - 1,695,067.154
- 5 - - 3407947843
- - - 1.089.172.067

= - 1632473359
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Valor
en Libros

224,237,933
344,962,147
376,673,005
864,242,374
6726577835
$.336,693.314
1,460,286,295
1,695,067,154
3,407,947.843
1,089,172,067

1.652.473.359

Valor
Razonable
224,237,933
344,962,147
377.673,801

863,982,404
6.715.902.420

8.526.758.703

1,460,286,295
1,695,067,154
3.443,392,166
1,081,602 835

1.682.348.430



[ ]

ad

Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

27.

28.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros (Continuacién)

(e) Instrumentos financieros no medidos a valor razonable (continuacion)

Activos

Efectivo y efecto en caja

Depaositos a la vista en
nstituciones financieras

Depositos a plazo cn
instituciones financteras

Inversiones en valores

Prestamos

Total

Pasivos

Depositos a la vista
Depositos de ahoros
Depositos a plazo
Financiamicntos recibidos

Total

Préstamos

6,183 2735251

2014

Valores a Valor
Razonable con
Cambios a
Resultados

Valores
Disponibles
para la Yenta

214,600.212 541,029,722

Otros a
Costo
Amortizado

122,988,552
593,612,584
299,851,989

6.183.275.231

214,600,212 341,029,722

Activos y Pasivos Mantenidos para la Venta

1,016433.125

1,635.872,410
1,562,597 431
2.869.453,302
L.026.966.926

1.088.890,089

El detalle de los activos mantenidos para la venta se presentan a continuacion:

Bienes muebles
Bienes inmuebles

98-

2015

565,709
4.816.372

5,382,081

Valor Valor
en Libros Razonable
122 988,552 122,988,552
593,612,584 593,612,584
209,851,989 300,238,908
755,629,934 755,629,934
6,185 275251 6.232,700,563
7957338310 8.023.170.541
£.635,872.410 1635872410
,562,397451  1,562,597.451
2869433302  2,929,934.200
1020966926 1.021.843.139
7,088.890.089  7,150,247.200
2014

408,765

8.127.242

8,536,007
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28.

Activos y Pasivos Mantenidos para la Venta (Continuacién)

Mediante comunicado a los entes reguladores, se informo sobre la aprobacién del proceso de
venta de Seguros Banistmo, S. A. a Suramericana, S. A. A través de la Resolucion OAL-91
de 8 de mayo de 2015, la Superintendencia de Seguros de Panama aprobo el cambio de la
titularidad accionaria del cien por ciento (100%) de las acciones emitidas y en circulacion de
Seguros Banistmo, S. A. a favor de Suramericana, S. A. El 28 de agosto de 2015 concluy6
formalmente la venta de las tenencias de las acciones de la subsidiaria.

Resultado de Operacion Descontinuada

Para el periodo terminado el 28 de agosto de 2015, Seguros Banistmo, S. A. presentaba los
siguientes resultados, los cuales fueron clasificados como operaciones descontinuadas en el

estado consolidado de resultados:

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos
Depositos en bancos
Valores
Total de ingresos por intereses y comisiones

Ingresos por servicios bancarios y otros:
Ganancia neta en valores y derivados
Ingreso neto de operaciones del negocio de seguros
Total de ingresos por servicios bancarios y otros,
neto

Gastos generales y administrativos:
Salarios y otros costos del personal
Depreciacion y amortizacion

Total de gastos generales y administrativos

Utilidad neta antes del impuesto sobre Ia renta

Impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta diferido

Utilidad de las actividades en operaciones
descontinuadas, neta de impuesto sobre la renta

Ganancia en la venta de subsidiaria, antes de la
disposicion de la plusvalia

Disposicion de plusvalia

Utilidad neta del aiio procedente de actividades
descontinuadas

-99.

Periodo
terminado el
28 de agosto de
2015

17,790
45,399
2,015,284
2.078.473

839,564
8631.108

9.470.672

2,882,158
89.639
_2.971.797

8,577,348
(3.060,927)
(72.776)

5,443,645

24.831.444
30,275,089
5.546.660)

24,728.429

Afio
terminado el
31 de diciembre de
2014

21,921
185,449
2.907.746
3.115.116

1,638,412
14.411.243

16.049.655

2,852,519
158,398
3.0t0.917

16,153,854
(1,509,307)
833.647

15,478,194

15,478,194



Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

28. Activos y Pasivos Mantenidos para la Venta (Continuacién)

A continuacion se presentan los activos y pasivos netos de la subsidiaria al 28 de agosto de

2015:
Efectivo, efectos de caja y depositos (24,661,989)
Inversiones en valores (69,946,922)
Préstamos, netos (216,975)
Propiedades, mobiliario, equipos y mejoras, neto

de depreciacion y amortizacion acumulada (46,085)
Cuentas por cobrar y otros activos varios (31,418,333)
Otros pasivos _57.271.449
Activos y pasivos, neto (69,018,855)
Efectivo recibido por venta 96,495,801
Efectivo entregado en la disposicion de

subsidiarias (24.661.989)
Efectivo recibido neto 71,833,812

A continuacion se presentan los flujos de efectivo de las operaciones descontinuadas:

Periodo Aiio
terminado el terminado el
28 de agosto de 31 de diciembre de
2015 2014
Actividades de operacidn 12,586,864 17,224,247
Actividades de inversion 21,271,970 (13,701,112)
Actividades de financiamiento {50.564.888) (103.234)

(16,706,054) (3.419,901)

29. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables

Las principales leyes y regulaciones aplicables en la Republica de Panama se detallan a
continuacién:

(a} Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama4, estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama, de acuerdo a la legislacion
establecida por el Decreto Ejecutivo No.52 de 30 de abnl de 2008, que adopta el texto
unico del Decreto Ley No.9 de 26 de febrero de 1998, modificado por el Decreto Ley
No.2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece el régimen bancario en Panama y
se crea la Superintendencia de Bancos y las normas que lo rigen.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

29. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (Continuacién)

(a) Ley Bancaria (continuacion)
Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de Bancos de Panama, el Banco debe preparar un célculo de la reserva de crédito en
base a lineamientos regulatorios. En caso que el calculo regulatorio resulte mayor que
el cilculo respectivo determinado bajo NIIF, el exceso de reserva se reconocera en una
reserva regulatoria de patrimonio.

(b) Ley de Fideicomiso
Las operaciones de fideicomiso en Panama estén reguladas por la Superintendencia de

Bancos de Panama de acuerdo a la legislacion establecida en la Ley No.1 de 5 de enero
de 1984.

(c) Leyde Valores
Las operaciones de puesto de bolsa en Panama estan reguladas por la Superintendencia
del Mercado de Valores de acuerdo a la legislacion establecida en el Decreto Ley No.1
de 8 de julio de 1999, reformado mediante la Ley No.67 del 1 de septiembre de 2011.

Las operaciones de las Casas de Valores se encuentran en proceso de adecuacion al
Acuerdo 4-2011, modificado en ciertas disposiciones mediante el Acuerdo 8-2013,
establecidos por la Superintendencia del Mercado de Valores, los cuales indican que las
mismas estin obligadas a cumplir con las normas de adecuacion de capital y sus
modalidades.

Normas regulatorias emitidas por la Superintendencia de Bancos de Panama sobre reserva
patrimonial de bienes adjudicados:

A partir de agosto de 2009, el Banco considera la norma prudencial emitida por la
Superintendencia de Bancos de Panamd, que requiere a los bancos establecer una reserva
patrimonial para bienes disponibles para la venta en base al Acuerdo 3-2009. El acuerdo fija
un plazo de venta del bien disponible para la venta de cinco (5} afios, contado a partir de la
fecha de inscripcion en el Registro Publico. Si transcurrido este plazo, el Banco no ha
vendido el bien inmueble adquirido, debera efectuar un avalio independiente del bien para
establecer si su valor ha disminuido, aplicando en tal caso lo establecido en las NIIF. El
Banco debera crear una reserva en la cuenta de patrimonio a la cual se realizaran las
siguientes asignaciones de las utilidades no distribuidas con base en el valor del bien
disponible para la venta: primer aiio, 10%; segundo ailo, 20%; tercer afio, 35%; cuarto afio,
15% y quinto afio, 10%.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

29. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (Continuacion)

Normas regulatorias emitidas por la Superintendencia de Bancos que iniciaron sus vigencias
durante el afio 2014

o Resolucién General de la Junta Directiva SBP-GJD-003-2013 de fecha 9 de julio de 2013,
la cual establece el tratamiento contable para aquellas diferencias que surjan entre las
normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), de tal forma que 1) los registros
contables y los estados financieros sean preparados de conformidad con las NIIF
conforme lo requiere el Acuerdo No.6-2012 de 18 de diciembre de 2012 y 2) en ¢l evento
de que el calculo de una provision o reserva conforme normas prudenciales aplicables a
los bancos, que presenten aspectos especificos contables adicionales a los requeridos por
las NIIF, resulte mayor que el calculo respectivo bajo NIIF, el exceso de provision o
reserva bajo normas prudenciales se reconocerd en una reserva regulatoria en el
patrimonio. Esta Resolucion General entré en vigencia para los periodos contables que
terminen en o después del 31 de diciembre de 2014.

e Acuerdo No.4-2013 de fecha 28 de mayo de 2013, el cual establece disposiciones sobre
la gestion y administracion del riesgo de crédito inherente a la cartera de préstamos y
operaciones fuera del estado de situacion financiera, incluyendo los criterios generales de
clasificacion de las facilidades crediticias con el proposito de determinar las provisiones
especificas y dinAmica para la cobertura del riesgo de crédito del Banco. En adicion, este
Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas, en linea con los
requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion y administracion del riesgo de
crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No.6-2000 de 28 de junio de 2000 y
todas sus modificaciones, el Acuerdo No.6-2002 de 12 de agosto de 2002 y el articulo 7
del Acuerdo No.2-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entro en vigencia el 30
de junio de 2014.

Provisiones especificas

El Acuerdo No.4-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la evidencia
objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las facilidades
crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion especial,
subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales como para
un grupo de tales facilidades.
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29.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (Continuacion)

Provisiones especificas (continuacion)

Como minimo, a partir del 31 de diciembre de 2014, los bancos deberén calcular y mantener
en todo momento el monto de las provisiones especificas determinadas mediante la
metodologia especificada en este Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo adeudado
de cada facilidad crediticia clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision,
mencionadas en el parrafo anterior; el valor presente de cada garantia disponible como
mitigante de riesgo, seglin se establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla de
ponderaciones que se aplica al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.

En el Articulo 34 de dicho Acuerdo establece que todos los créditos deben ser clasificados
en las siguientes cinco (5) categorias, de acuerdo a su riesgo de cobro y condiciones del
préstamo, y establece una reserva minima por cada clasificacion: Normal 0%, Mencién
Especial 2%, Subnormal 15%, Dudoso 50%, e Irrecuperable 100%.

En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva
regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no sera considerado como fondos de
capital para efectos del cilculo de ciertos indices o relaciones prudenciales mencionadas en

el Acuerdo.

Provision dindmica

El Acuerdo No.004-2013 indica que la provisién diniamica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucién de provisiones especificas, la cual
se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provision dindmica
se constituye con periodicidad trimestral, teniendo en cuenta los datos del dltimo dia del
trimestre.

El monto de la provisién dinimica se obtiene mediante el célculo de los siguientes
componentes:

e Componente 1: Es el monto obtenido al multiplicar el saldo de los activos ponderados

por riesgo, correspondiente tnicamente a facilidades crediticias clasificadas en la
categoria normal, por el coeficiente alfa 1.50%.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

29. Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (Continuacién)

Provision dinamica (continuacion)

¢ Componente 2: Es el monto obtenido al multiplicar la variacién en el trimestre de los
activos ponderados por riesgo, correspondiente unicamente a facilidades crediticias
clasificadas en la categoria normal, si es positiva, por el coeficiente beta 5%. Si la

variacion es negativa, el monto es cero.

e Componente 3: Es el monto de la variacion del saldo de provisiones especificas en el

trimestre.

El monto de la provision dinamica es la suma de los dos componentes, obtenidos en los
numerales 1 y 2 menos el tercer componente, con su signo, del monto obtenido en el
numeral 3, es decir, que si este tiltimo componente es negativo, debe sumarse. El monto
de la provision dindmica debe cumplir las siguientes restricciones:

- No puede ser mayor que el 2.5% de los activos ponderados por riesgo

correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

- No puede ser menor que el 1.25% de los activos ponderados por riesgo

correspondientes a las facilidades crediticias clasificadas en la categoria normal.

- No puede disminuir respecto al monto establecido en el trimestre anterior, salvo que
la disminucion esté motivada por la conversién en provisiones especificas. La

Superintendencia de Bancos establecera los criterios para la citada conversion.

La provisién dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con asignaciones
de o hacia las utilidades no distribuidas. El saldo acreedor de esta provisién dinimica forma
parte del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los requerimientos de adecuacion

de capital establecidos por la Superintendencia.

El siguiente cuadro resume el saldo constituido de provision dinamica por el Banco y cada

una de las siguientes subsidiarias al 31 de diciembre de 2015:

2015
Banistmo, 5. A. 84,968,873
Leasing Banistmo, S. A. 1,535,789
Seguros Banistmo, S. A. -
Financomer, S. A. y Afiliadas 2.020.444
88,525
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71,192,191
709,279
3311
1.813.003

13,717,784
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015

(Cifras en Balboas)

29.

Principales Leyes y Regulaciones Aplicables (Continuacion)

Provisién dinamica (continuacion)

El requisito de establecer provisiones dindmicas no es aplicable a los bancos de
microfinanzas, los que deberan mantener una provision adicional de 1% sobre la cartera de
préstamos que hayan clasificado en categoria normal siguiendo la metodologia de
clasificacion de préstamos que este Acuerdo ha establecido para estos bancos de
microfinanzas.

Reserva Regulatoria de Préstamos en Patrimonio

La Resolucion General de Junta Directiva de la Superintendencia de Bancos de Panama SBP-
GJD-0003-2013 para presentar sus estados financieros en conformidad con NIIF establece
que cuando el Banco identifique diferencias entre la aplicacion de las NIIF y las normas
prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos, seguira la siguiente metodologia:

e Se efectuaran los calculos de como quedarian los saldos contables aplicando las NIIF y
las normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Bancos y se compararan las
respectivas cifras.

e Cuando el calculo realizado de acuerdo con las NIIF resulte en una mayor reserva o
provision para el banco que la resultante de la utilizacion de normas prudenciales, el
Banco contabilizara las cifras NIIF.

e Cuando el impacto de la utilizacién de normas prudenciales resulte en una mayor reserva
o provision para el banco, se registrara igualmente en resultados el efecto de la utilizacion
de NIIF y se apropiara de las utilidades retenidas la diferencia entre el calculo NIIF y el
prudencial, la cual se trasladara en una reserva regulatoria en el patrimonio. En el evento
que el Banco no cuente con utilidades retenidas suficientes, la diferencia se presentara
como una cuenta de déficit acumulado.

e La reserva regulatoria mencionada en el parrafo anterior no se podra reversar contra las

utilidades retenidas mientras existan las diferencias entre las NIIF y normas prudenciales
que la originaron.
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Banistmo, S. A. y Subsidiarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2015
(Cifras en Balboas)

30. Entidades Estructuradas no Consolidadas

La siguiente tabla describe el tipo de entidad estructurada en la cual el Banco no mantiene
una participacién, pero actiia como patrocinador de la misma. El Banco se considera como
patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Tipo de entidad Participacién mantenida
estructurada Naturaleza y propdsito por el Banco
Vehiculos separados - Generar comisiones por los servicios de Ninguna
Fideicomisos privados administracion, agente de cobro y pagos.

Garantizar el pago de las sumas que en
concepto de capital, intereses o en
cualesquiera otro conceptos les adeude

el Fideicomitente.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco no mantiene ninguna obligacion contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas.
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Notaria Pdblica Quinta
Circuito Notarial de Panamé
REPUBLICA DE PANAMA

NOTAHSIS B

DECLARACION NOTARIAL JURADA

En mi despacho Notarial en la Ciudad de Panama, capital de la Republica de Panama y
cabecera del Circuito Notarial del mismo nombre, a los dieciocho (18) dias del mes de
febrero de dos mil dieciséis (2016), ante mi Licenciado JORGE ELIEZER GANTES SINGH,
Notario Piblico Quinto del Circuito de Panama, con cédula de identidad personal numero

ocho - quinientos nueve - novecientos ochenta y cinco {8-509-985, comparecieron

personalmente:
Los suscritos, JAIME ALBERTO VELASQUEZ BOTERO, var6n, colombiano, mayor de
edad, casado, con pasaporte de la Republica de Colombia No. PE082108, con domicilio en
Medellin, Republica de Colombia, actuando en su condiciéon de Presidente de la Junta
Directiva y GONZALO DE JESUS TORO BRIDGE, vardn, colombiane, mayor de edad,
casado, con pasaporte de la Republica de Colombia No. PE090198, con domicilioc en
Medellin, Republica de Colombia, actuando en su condicion de Tesorero, respectivamente,
de BANISTMO S.A. sociedad debidamente organizada y existente de conformidad con las
leyes de la Republica de Panama, inscrita a la ficha 456744 y Documento 633197, de la
Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico de Panama, en lo sucesivo
denominados conjuntamente los Firmantes, a fin de dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el Acuerdo 8-2000, de 22 de mayo de 2000, modificado por €l Acuerdo 10-
2001 de 17 de agosto de 2001, el Acuerdo No. 7-2002 de 14 de octubre de 2002, el
Acuerdo 3-2005 de 31 de marzo de 2005, y el Acuerdo 6-2011 de 12 de agosto de 2011 de
la Comisién Nacional de Valores de la Republica de Panama {Hoy Superintendencia del

Mercado de Valores de Panama), por este medio deja constancia bajo la gravedad del

juramento lo siguiente:

a. Que cada uno de los firmantes, ha revisado el Estado Financiero Anual correspondiente

al 31 de diciembre de 2015 de BANISTMO 8.A.
b. Que a sus juicios, los Estados Financieros Anuales no contienen informaciones o
declaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacién sobre hechos de
importancia que deban ser divulgados en Virtud del Decreto Ley uno (1) de mil novecientos
noventa y nueve (1999), y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las

declaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las
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c. Que a sus juicios los Estados Financieros Anuales y cualquier otra informacion
financiera incluida en los mismos, representan razonablemente en todos sus aspectos la
condicién financiera y los resultados de las operaciones de BANISTMO S.A., para el

periodo correspondiente del primero {01) de enero de dos mil quince (2015) al treinta y uno

(31) de diciembre del dos mil quince (2015).

d. Que los firmantes:

d.1 Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos de

BANISTMO S.A.

d.2 Han disefiado los mecanismos de control interno que garanticen que toda la
informacién de importancia sobre BANISTMO 8.A. y sus subsidiarias consolidadas, sean

hechas de su conocimiento, particularmente durante el periodo en el que los reportes han

sido preparados.-

d.3 Han evaluado la efectividad de los controles internos de BANISTMO S.A. dentro de los

noventa (90) dias previos a la emisi6n de los Estados Financieros.
d.4 Han presentado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad de
los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.-----—--------=~----

e. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de BANISTMO S.A. lo

siguiente:
e.1 Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefio y operacion de
los controles internos, que puedan afectar negativamente la capacidad de BANISTMO

S.A., para registrar, procesar y reportar informacién financiera, e indicando a los

auditores cualquier debilidad existentes en los controles internos.

e.2 Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracién u otros

empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucion de los controles internos de

BANISTMO S.A.

f. Que cada uno de los Firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de
cambios significativos en los controles internos de BANISTMO S.A., o cualesquiera otros
factores que puedan afectar en forma importante tales controles con posterioridad a la

fecha de evaluacién, incluyendo la formulacién de acciones correctivas con respecto a

deficiencias o debilidades de importancia dentro de la empresa.
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deficiencias o debilidades de importancia dentro de la empresa.

Esta declaraci6n 1a hacemos para ser presentada ante la Superintendencia del Mercado de

Valores de la Repuiblica de Pa.nama
Panama Panama

Firmado en la Ciudad de P(deéelhn Repiiblica de éol.amb:a-a los dieciocho {18) dias del

de febrero de dos mil dieciséis {2016).--

LOS DECLARANTES:

/

—
JAIME ALBER' QUEZ BOTERO

e

/DNZALO DE JESUS TORO BRIDGE

r——
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Notaria Pdblica Quinta
Circuito Notarial de Panalpé
REPUSLICA DE PANAMA

NOTAIA LY

DECLARACION NOTARIAL JURADA

En mi despacho Notarial en la Ciudad de Panama, capital de la Republica de Panama y
cabecera del Circuito Notarial del mismo nombre, a los dieciocho {18) dias del mes de
febrero de dos mil dieciséis (2016}, ante mi Licenciado JORGE ELIEZER GANTES SINGH,
Notario Pablico Quinto del Circuito de Panama, con cédula de identidad personal nimero ocho -
quinientos nueve — novecientos ochenta y cinco (8-509-985, comparecieron personalmente:----

AIMEE THALIA SENTMAT PUGA, mujer, panameiia, mayor de edad, casada, con cédula
de identidad personal de la Republica de Panama No. 8-335-357, con domicilio en la
Ciudad de Panama, Repuiblica de Panama, actuando en su condicion de Gerente General y
JUAN GONZALO SIERRA ORTIZ, vardn, colombiano, mayor de edad, casado, con
pasaporte de la Repiiblica de Colombia No. AO537350, con domicilio en la Ciudad de
Panama, Republica de Panama, actuando en su condicién de Vicepresidente Financiero,
respectivamente, de BANISTMO S.A. sociedad debidamente organizada y existente de
conformidad con las leyes de la Republica de Panama, inscrita a la ficha 456744 y
Documento 633197, de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico de
Panama, en lo sucesivo denominados conjuntamente los Firmantes, personas a quien
conozeo y a fin de dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Acuerdo 8-2000,
de 22 de mayo de 2000, modificado por el Acuerdo 10-2001 de 17 de agosto de 2001, el
Acuerdo No. 7-2002 de 14 de octubre de 2002, el Acuerdo 3-2005 de 31 de marzo de 2005,
v el Acuerdo 6-2011 de 12 de agosto de 2011 de la Comisién Nacional de Valores de la

Republica de Panama (Hoy Superintendencia del Mercado de Valores de Panama), por este

medio deja constancia bajo la gravedad del juramento lo siguiente:

. Que cada uno de los firmantes, ha revisado ¢l Estado Financiero Anual correspondiente

31 de diciembre de 2015 de BANISTMO S.A.
b. Que a sus juicios, los Estados Financieros Anuales no contienen informaciones o
Heclaraciones falsas sobre hechos de importancia, ni omiten informacién sobre hechos de
importancia que deban ser divulgados en Virtud del Decreto Ley uno (1) de mil novecientos
hoventa y nueve (1999), y sus reglamentos, o que deban ser divulgados para que las

Heclaraciones hechas en dicho informe no sean tendenciosas o engafiosas a la luz de las

ircunstancias en las que fueron hechas.
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circunstancias en las que fueron hechas.
c. Que a sus juicios los Estados Financieros Anuales y cualquier otra informacién
financiera incluida en los mismos, representan razonablemente en todos sus aspectos la
condicién financiera y los resultados de las operaciones de BANISTMO S.A., para el

periodo correspondiente del primero (01} de enero de dos mil quince {2015) al treinta y uno

(31) de diciembre del dos mil quince {20153).

d. Que los firmantes:

d.1 Son responsables del establecimiento y mantenimiento de controles internos de

BANISTMO S.A.

d.2 Han disefiado los mecanismos de control internc que garanticen que toda la
informacion de importancia sobre BANISTMO 8.A. y sus subsidiarias consclidadas, sean

hechas de su conocimiento, particularmente durante el periodo en el que los reportes han

sido preparados.

d.3 Han evaluado la efectividad de los controles internos de BANISTMO S.A. dentro de los

noventa {90) dias previos a la emisidn de los Estados Financieros. ---
d.4 Han presentado en los Estados Financieros sus conclusiones sobre la efectividad de

los controles internos con base en las evaluaciones efectuadas a esa fecha.

e. Que cada uno de los firmantes ha revelado a los auditores de BANISTMO S.A lo

siguiente:
e.1 Todas las deficiencias significativas que surjan en el marco del disefio y operacion de
los controles internos, que puedan afectar negativamente la capacidad de BANISTMO

S.A., para registrar, procesar y Treportar informacién financiera, e indicande a los

auditores cualquier debilidad existentes en los controles internos.
e.2 Cualquier fraude, de importancia o no, que involucre a la administracion u otros

empleados que ejerzan un rol significativo en la ejecucién de los controles internos de

BANISTMO S5.A.

f. Que cada uno de los Firmantes ha revelado a los auditores externos la existencia o no de
cambios significativos en los controles internos de BANISTMO S.A., o cualesquicra otros
factores que puedan afectar en forma importante tales controles con posterioridad a la

fecha de evaluacién, incluyendo la formulacién de acciones correctivas con respecto a
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| Esta declaracion la hacemos para ser presentada ante la Superintendencia del Mercado de

Valores de la Repiiblica de Panama.--- - S

Firmado en la Ciudad de Panama, Repiiblica de Panama a los dieciocho (18) dias del mes

de febrero de dos mil dieciséis (2016). c

LOS DECLARANTES:

¥ (]
AIMEE THALIA SENTMAT PUGA AN GO O.STERRA ORTIZ
JORGE ELI R GANTES SINGH
NOTARJO PUBLICO QUINTO DEL CIRCUITO DE PANAMA




